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HERMES Zrt.

1023 Budapest, Orgona utca 8.
Cégjegyzékszam: 01-10-041131

PANASZKEZELESI ELJARASAVAL KAPCSOLATOS
TAJEKOZTATOJA

Hatalyos: 2022. februar 1. napjatol

A HERMES Zrt. (Szolgaltato) 2022. februar 1. napjatol hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata
alapjan késziilt tajékoztatdja

Amennyiben tarsasdgunk szerzodéskotést megeldzd, a szerzodés megkotésével, teljesitésével, a
szerz6dés megszliinésével kapcsolatos magatartdsaval, tevékenységével vagy mulasztasdval
kapcsolatosan észrevétele, kifogasa van, ugy kérjiikk, hogy azt, annak mielobbi kivizsgalasa és
megnyugtato rendezése érdekében az alabbi modokon jelezze felénk.

Hol tehet panaszt?

1./ A HERMES Zrt. 1023 Budapest, Orgona utca 8. szam alatti székhelyén személyesen, minden
munkanapon 8 6ratdl 16 oraig.

2./ Telefonon, a HERMES Zrt. + 36 1315 2093 vagy + 36 1315 1998 telefonszaman, minden
munkanapon 8 oratol 16 oraig, kedden 8 oratol 20 oraig. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a
Szolgaltato és az iigyfél kozotti telefonos kommunikaciordl /panaszrol/ hangfelvétel késziil, melyet a
Szolgaltato 5 /6t/ évig koteles megdrizni.

3./ Irasban, a HERMES Zrt. 1023 Budapest, Orgona utca 8. sz. alatti székhelyére cimezve.

4./ Telefax utjan, melyet a +36 1 315 1997 fax szamon fogadunk.

5./ Elektronikus levélben a hitel@hermesfaktor.t-online.hu e-mail cimre megkiildve.

On helyett eljarhat erre meghatalmazott személy is, ez esetben kérjiik, hogy kdzokiratba vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasat résziinkre eljuttatni sziveskedjen. A Szolgaltatd
altal készitett meghatalmazasminta a Szolgéltatd honlapjan és székhelyén nyomtatott forméaban is
elérhetd.

Milyen formaban teheti meg panaszat?

frasbeli panaszat elSterjesztheti az MNB altal kozzétett formanyomtatvany kitoltésével vagy egyéb
modon irdsban, kotetlen formaban.

Az MNB altal a honlapjan kozzétett formanyomtatvany elérhetd tarsasagunk honlapjan, valamint
nyomtatott formaban székhelyiinkdn, illetve a kdvetkezo linkre kattintva:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf
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Panasza el6adasa soran kérjiik, hogy lehetd legrészletesebben irja le kifogasat és ahhoz mellékelje a
panasz elbirdlasahoz sziikséges dokumentumokat, valamint adja meg telefonos elérhetoségét.
Amennyiben tarsasagunk megitélése szerint tovabbi adatok vagy okiratok sziikségesek a panasz
elbiralasahoz, ugy kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot.

Hogyan torténik a panasz kivizsgalasa?
1./ A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dijat nem szaimolunk fel.

2./ Személyesen vagy telefonon elbterjesztett szobeli panaszat szakértd kollégank lehet6ség szerint
azonnal kivizsgalja és orvosolja.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasdnak eredményével nem ért egyet, vagy panasza azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, gy kollégank jegyzékonyvet vesz fel panaszarol és allaspontjarol és tdjékoztatja Ont a
panasz azonositasara szolgal6 adatokrol. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén atadjuk Onnek, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz kivizsgalasat
kovetden valaszunkkal egyiitt kiildjiik meg Onnek.

A jegyzOkonyv felvételét kovetden megkezdjiik panaszanak kivizsgalasat az irasbeli panaszra
vonatkozo eljarasrend szerint és indokolassal ellatott valaszunkat 30 /harminc/ napon beliil megkiildjiik
Onnek.

3./ Irasban elGterjesztett panaszat a beérkezést kovetéen kivizsgaljuk. Amennyiben a panasz
elbiralasahoz tovabbi informaciora vagy okiratokra van sziikség, ugy munkatarsunk felveszi Onnel a
kapcsolatot. A panasz kivizsgalasa az Gsszes vonatkozd, a HERMES Zrt. altal ismert koriilmény
figyelembevételével torténik.

A panaszéra vonatkozo, indokolassal elltott valaszunkat 30 /harminc/ napon beliil kiildjiik meg Onnek
irasban, postai uton, tértivevényes levélben lakcimére, székhelyére vagy levelezési cimére.

Mit tehet ha a panasz kezelésével nem ért egyet?

Ha a panasz elbiralasanak eredményével nem ért egyet, illetve a panasz kivizsgélasara jogszabalyban
el6irt 30 /harminc/ napos valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az alabbiakhoz fordulhat:

a) Fogyasztonak mindsiilé tgyfélként a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénziigyi Bekeltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziligyi Békéltetd Testiilet
eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindstil.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eléerhetéségei:

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: 1525 Budapest, Pf.: 172.

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.
Telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internetes elérhetéség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

A HERMES Zrt. a Pénziigyi Békeltetd Testiilet felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett, a
békéltetd testiilet dontéseit elozetesen nem fogadta el kotelezonek. A Pénziigyi Békelteto Testiilet
eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a szolgaltato
alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiild iigyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazod hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg az egymilli6 forintot.
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b) Fogyasztonak mindsiild tigyfélként a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi kozvetitdrendszer

feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Telefon: 36 80 203 776

Fax: +36 (1) 429 8000

Ugyfélkapcsolati Informaciés Kozpont - Személyes iigyfélszolgalat cime: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://www.mnb.hu

C) A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez0 birosdaghoz fordulhat.

A fenti eljarasok kezdeményezéséhez igénybe veheté formanyomtatvinyok é&s téjékoztatok
honlapunkon és nyomtatott formaban székhelyiinkon, tovabba az alabbi linkeken elérhetdek:
Fogyaszt6i kérelem a Magyar Nemzeti Bankhoz:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf
Altalanos fogyasztoi kérelem a Pénziigyi Békélteté Testiilethez:
https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf
MNB Pénziigyi Navigator fogyasztovédelmi iigyekkel kapcsolatos elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/letoltes/mittegyunkpenzugyinc.pdf

Jelen Panaszkezelési Tajékoztato 2022. februdr 1. napjatol visszavondsig érvényes.
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MEGHATALMAZAS

(Altalanos)
Alulirott Ugyfél,
Név / Cégnév:

Sziiletési név:

Lakcim / Székhely:
Sziiletési  hely, id6 [/
Cégjegyzékszam:

Anyja neve:

Képviseld nevel:

Képviselet jogcime:

meghatalmazom

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely és 1d6:

Lakcim:

szam alatti lakos Jogosultat/Meghatalmazottat, hogy a HERMES Zrt. (székhely: 1023 Budapest, Orgona
utca 8.), mint a kovetelés jogosultja, hitelezé el6tt az alabbiakban megjelolt szerzédéssel kapcsolatosan
helyettem és nevemben eljarjon, az aldbbi terjedelemben:

A meghatalmazas terjedelme
(ellathato intézkedések kore):

Alulirott, a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 161.§
(1) bekezdés a) pontja alapjan jelen okirat alairasaval egyidejlileg felhatalmazom a HERMES Zrt.-t, hogy a
Hpt. 160.§ (1) bekezdésében megjeldlt banktitoknak mindsiilé adatok koziil az alabbi adatokat (banktitok-
kor) a Jogosult/Meghatalmazott részére korlatozastél mentesen kiadja.

Ugyfél szerz6d6i mindsége:

Szerz0dés megnevezése:

Szerz6dés szama és kelte:
Adatok kiadasanak célja:
Kiadhato adatok kore:

Kelt: (helység) (év) (hoénap) (nap)

Meghatalmazo neve és alarasa:

Elottiink, mint tanuk elott:

Tanu 1. Tanu 2.
Név: Név:
Lakohely: Lakohely:
Alairas: Alairas:

1 A képviseletet igazol6 okirat, valamint cég képviseldje esetén a képviseld alairasi cimpéldanyanak vagy alairas-mintajanak csatolasa kotelezo.
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