HERMES Hitel és Faktor Zrt. — Altaldnos adatkezelési tajékoztaté 2023. jilius 18.

HERMES Hitel és Faktor Zrt.

ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
2023. julius 18.

Preambulum

(1) Jelen adatkezelési tajékoztato a HERMES Hitel és Faktor Zrt. (a tovabbiakban: ,,adatkezel$” vagy
,»larsasag”) miikodése korében felmeriild valamennyi adatkezelési cél tekintetében, az érintettek
személyes adatainak kezelésére vonatkozik. Jelen adatkezelési tdjékoztatd elérhetd Tarsasagunk
holnapjan és kifliggesztésre keriil személyes ligyfélszolgalatunkon.

(2) Tarsasagunk - hatosagi engedély alapjan - kovetelésvasarlasi tevékenységet végez (fotevékenyseég).
Tevékenységiink foként lejart és fedezettel rendelkezd, dontdéen banki kovetelések vasarlasara és
érvényesitésére terjed ki mind a vallalati, mind a lakossagi hitelezés korébol. Ehhez kapcsoléddan
Tarsasagunk un. tdmogatd tevékenységeket is végez, melyek a fétevékenységhez sziikséges tovabbi
feladatok, funkciok biztositasat szolgaljak (pl. munkaltatéi tevékenység, altalanos informatikai
tevékenység, a Tarsasag mitkddése, fenntartasa kapcsan felmeriilé polgari jogi szerz6dések megkotése
¢s teljesitése stb.). Személyes adatok nagy szdmban torténd kezelésére a kovetelésvasarlas, mint
fétevekenység €s az ahhoz szorosan kapcsolodo tevékenységek kapesan kertil sor.

(3) Az adatkezel6 adatai

Cégnév: HERMES Hitel és Faktor Zrt.

Székhely: 1023 Budapest, Orgona utca 8.

Cégjegyzékszam: 01-10-041131

Ugyfélszolgalat: 1023 Budapest, Orgona utca 8.

Telefonszam: +36 13151198

Fax: +36 13151997

E-mail: hitel@hermesfaktor.axelero.net és hitel@hermesfaktor.t-online.hu
Honlap: http://www.hermesfaktor.axelero.net

(4) Adatvédelmi tisztviselo adata

Név: Zsigmond I1dik6
E-mail: hitel@hermesfaktor.axelero.net

(5) Jelen adatkezelési tajékoztato a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szolo az Eurdopai Parlament €s a Tanacs 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”
vagy dltalanos adatvédelmi rendelet”), valamint az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,,Info tv.”), tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag ¢s az unio illetékes szervei altal kiadott iranymutatasok,
ajanlasok alapjan késziilt, tekintettel az adatkezeld altal végzett adatkezelési tevékenységre
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I. Adatkezelési célok
1. Tarsasagunk az alabbi célokbol végez adatkezeleést

a) koveteléskezeléshez kapcsolodd adatkezelés, ideértve a kotelezd adatkezelést ¢és
adatszolgaltatast is

b) panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

c) szerzOdéses partnerek kapcsolattartoi adatainak kezelése a szerzddés teljesitése céljabol

d) lehetséges tligyfelek kapcsolattartasi adatai

e) munkavallalok és palyazok adatainak kezelése

f) vagyonvédelem, személyi biztonsag

g) unids jogban vagy magyar jogban elorit kotelezettség teljesitése érdekében

Tovabbi adatkezelési cél felmeriilése esetén, az érintett egyedi tajékoztatast kap.

A Kkoveteléskezeléssel osszefiiggésben végzett adatkezeléssel kapcsolatos részletes
tajékoztatonkat az 1. szamd melléklet tartalmazza.

Az egyéb iigyekkel osszefiiggésben végzett adatkezeléssel kapcsolatos részletes
tajékoztatonkat a 2. szami melléklet tartalmazza.

2. Kéveteléskezelés alatt kell érteni a kovetelésvasarlasi tevékenységet!, valamint a megvasarolt
kovetelések behajtasat. Kovetelések behajtasa: kovetelések nyilvantartasa, kovetelések
behajtasa — ennek sordn kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas — jogi eljarason kiviil, jogi eljardsok
kezdeményezése ¢és lefolytatdsa, egyedi fizetési megallapodasok kotése, méltanyossag
gyakorlasa, befizetések azonositasa, nyilvantartdsa, konyvelése, szamviteli kotelezettség
teljesitése és jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése;

IL. Az adatkezelés forrasai
1. Tarsasagunk az altala kezelt személyes adatokat az alabbi forrasbol kaphatja meg:

a) kovetelést atruhazé €s engedményezo;

b) az érintett, avagy nevében eljarasra jogosult személy (ide kell érteni az érintett dltal a
Tarsasaggal szemben inditott eljardasokban /pl. panasz eljaras, polgari, kézigazgatasi és biinteto
eljaras/, az érintett altal tett nyilatkozatok, okirat csatoldsokat is) ;

c¢) Kozponti Hitelinformacios Nyilvantartas;

d) nyilvanos adatbazisok (pl. személyi adat- és lakcimnyilvantartas, telefonkonyv, ingatlan-
nyilvantartas, Hitelbiztositéki Nyilvantartas, Zdlogjogi nyilvantartds, legi- és vizi jarmiivek
lajstrom nyilvantartasa, cégnyilvantartas, cégkozlony,; elektronikus beszamolo portal; egyéni
vallalkozok nyilvantartasa, a NAV adltal barki szamadra elérhetévé tett adatbdzisok /pl.
adészammal rendelkezd személyek, AFA alanyok, hdtralékos adézok/: );

e) az eljaras soran elért harmadik személy;

f) jogi eljaras esetén az ligyben eljard kozjegyzo, birdsag, végreha;jto;

g) hagyatéki eljarasban az eljar6é 6nkormanyzat, kozjegyzo;

-1 kovetelésvasarlasi tevékenység: kovetelésnek - a kotelezett kockazatanak atvallaldsaval vagy anélkiil torténd -
megszerzése, megeldlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint leszamitolésa, fiiggetleniil att6l, hogy
a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévoségek beszedését ki végzi;
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h) adossagrendezési eljarasban érintett, Csaladi Csédvédelmi Szolgalat, fohitelezd, csaladi
vagyonfeliigyel0, birosag;

1) szabalysértési vagy biintetdeljaras esetén, az eljar6 nyomozohatosag;

j) az adatkezelovel szemben meginditasra keriild és folyamatban 1évé egyéb eljarasokban
keletkez6 iratok;

III. Az adatkezelés jogszeriisége

1. Tarsasagunk az adatkezelés jogszertiségét adatkezelési célonként biztositja a teljes adatkezelési
folyamat sordn. Mindez azt jelenti, hogy minden adatkezelés - célonként - meg kell, hogy feleljen
az elszamoltathatosag és atlathatosag kovetelményének.

2. Az adatkezelés minden szakaszaban, adatkezelési célonként fenn kell allnia a GDPR-ban
meghatarozott adatkezelési jogalapok valamelyikének, melyet az adatkezeld koteles igazolni.

3. Az adatkezelés jogszeriisége megallapithatd, amennyiben a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében
foglalt jogalapok koziil legalabb egy teljesiil. Ellenkez6 esetben az adatkezelés jogellenes.

4. Az adatkezelési jogalapok (hivatkozasi alapok) az alabbiak lehetnek?:
a) az érintett hozzajarulasa egy vagy tobb konkrét adatkezelési célhoz;

b) szerzodéses jogalap;

- az adatkezelésre olyan szerzddés teljesitéséhez van sziikség, melyben az érintett
természetes szemely maga is szerzodo fél (pl.: ados, készfizeto kezes, zalogkotelezett stb.),
vagy

- szerzOdés megkdtése érdekében, az érintett megkeresése alapjan és kérésére torténd
elozetes lépések megtétele érdekében sziikséges (példaul ha az érintett természetes
szemely teljesitési megallapodas megkotését kezdeményezte az adatkezelonél és ennek
korében kérte a szerzédés tervezet elkészitését vagy a fogyasztonak mindsiilo érintett
peénziigyi teljesitoképesség megallapitasat kerte az adatkezelotol és ennek kérében
szolgaltat személyes adatot is)

c) jogi kotelezettség teljesitése érdekében (unids vagy magyar jog alapjan);

d) az ¢érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
érdekében sziikséges (pl.: vis maior esetén a karok enyhitése érdekében, ha az érintett rovid
uton tortno értesitésére és az adatkezeléshez valo hozzdajarulds beszerzésére nincs lehetoség
vagy az aranytalan késedelemmel jarna);

e) kozérdekii tevékenység vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében sziikséges
(példaul a NAV hatosagi ellenorzese korében végzett adatkezelés);

f) jogos érdek fennalldsa esetén, amennyiben az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekeinek érvényesitése megel6zi az adatkezeléssel érintett jogait és érdekeit (példaul a
megvasarolt  kovetelés tekintetéeben, a kovetelesnek Tarsasagunk javara torténd
érvényesitéséhez —tériiléshez - fiizodo érdek);

2 GDPR 6. cikk
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5. Tarsasagunk a 4. pontban foglalt jogalapok koziil az e) pontban foglalt kivételével, valamennyi

6.

8.

jogalap alapjan végez €s végezhet adatkezelést.
Tarsasagunk kameras megfigyeld rendszert nem alkalmaz.

KULONLEGES ADATOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

7.1. Tarsasagunk a koveteléskezelési eljaras soran nem kér kiilonleges adatot (kiilonleges adat:

faji vagy etnikai szarmazas, politikai vélemény, valldasi vagy vilagnézeti meggydzodes,
szakszervezeti tagsag, tovabba az egészségi allapotra vagy szexudlis életre vonatkozo
adatok), Tarsasagunk tehat ilyen adat megadasara nem hivja fel Ugyfeleit kdveteléskezelési
eljarasa soran sem levélben, sem telefonon, sem személyesen. Ez alol kivételt képeznek azon
esetek, amelyekben Tarsasagunknak jogszabalyi kotelezettsége az ilyen adatok felvétele
(adossdagrendezési eljaras és Nemzeti Eszkozkezeld Programban valo részvétel).

7.2. Kiilonleges adat megadasara sor keriilhet az érintett altal Tarsasagunkhoz benyujtott

kérelmekben, vagy teljesitési megallapodas iranti kérelem formanyomtatvanyon, az adat
megaddsa azonban itt is az érintett dontésén mulik, azaz annak megadasa nem kotelezo,
amennyiben az érintett mégis pl. egészségiigyi allapotara, vagy csaladi, jovedelmi helyzetére
hivatkozéassal kér méltanyossagot, fizetési konnyitést, gy nem koteles részletes
informaciokat szolgaltatni Tarsasdgunk részére. Ebben az esetben az adatot az érintett
hozzajarulasa alapjan kezeljiikk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

7.3.Amennyiben a fentiek ellenére, az érintett a kdveteléskezelési eljdards soran Tarsasagunknak

kiilonleges adatot ad meg, gy Téarsasagunk az ilyen adatot tartalmazo eredeti dokumentumot
az érintettnek visszakiildi, arr6l készitett masolatot megsemmisiti, kivéve az érintett altal
kiildott levelet, illetve az érintettel folytatott egyeztetésrdl rogzitett telefonbeszélgetést,
melyeket a megdrzési ido alatt tarolja anélkiil, hogy az abban foglalt kiilonleges adatot
felhasznalna koveteléskezelési vagy mas célra.

7.4. Amennyiben Tarsasagunk jogi eljarast indit az érintettel szemben, mely alapjan végrehajtasi

eljaras indul, a végrehajtdasi eljdrds sordn az iigyben eljaro végrehajto szintén felvehet
kiilonleges adatot, illetve azt tovabbithatja Tarsasagunk szamara a Tarsasagunknak
megkiildott jegyzokonyvekben. Ezen adatokat tarsasdgunk nyilvantartdsaban kiilén nem
rogziti, de a végrehajtd altal megkiildott ezen iratok megorzésre keriilnek az iratokhoz
kapcsolodo esetleges kdvetelések megsziinéséig, vagy az ezen iratok alapjan indult eljarasok
joger0s lezarasat kovetd 5 /ot/ évig.

TAJEKOZTATAS A TARSASAGUNKKAL SZEMBEN INDITOTT ELJARASOKBAN
MEGSZERZETT SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

8.1.A Tarsasagunkkal szemben meginditott eljards(ok)ban (pl.: NAV, MNB, MBVK, NAIH,

rendorség, iigyészség, ingatlaniigyi hatosdg, birdsag, onallo birdsagi végrehajto stb.)
eldterjesztett beadvanyaiban_az érintett dltal megadott személyes adatokat — idéertve a
kiilonleges adatokat is — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (érintett hozzajarulasa) és f)
pontja alapjan (Tarsasagunk jogos érdek) kezeljiik.

8.2.Az ezen szervek eljarasai soran keletkezett okiratok taroldsa Tarsasagunk jogi igényeinek

eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, mint adatkezelési célhoz
sziikségesek. Ebbdl kovetkezéen az ezen szervek eljarasabol szarmazd és igy kezelt
személyes adatok a GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontjara hivatkozassal — erre iranyuld
kifejezett kérelme ellenére — sem tordlhetdk.
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9.

10.

11.

12.

8.3.A 8.1. pont szerinti eljaras alatt kell érteni minden polgari, biintetd, szabalysértési,
kozigazgatési, valasztottbirdsagi, pénziigyi békéltetd testiileti, pénziigyi feliigyeleti, panasz
vagy egyéb egyeztetd eljarast is.

Tarsasagunk automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz, profilalkotast nem végez.
Tarsasagunk megbizas alapjan nem végez koveteléskezelési tevékenységet.

Tarsasagunk f6 szabaly szerint személyes adatokat nem tovabbit mdas orszagba, ilyen
kotelezettséget keletkeztetd szerzodéssel nem rendelkezik, nemzetkdzi adossagbehajtasban nem
vesz részt.

Tarsasdgunk nem végez direktmarketing tevékenységet, kozvetlen {iizletszerzés érdekében
személyes adatot nem kezel, hirlevél kiildés az iigyfelek részére nem torténik. Tarsasdgunk nem
rendelkezik e-mail adatbazissal .

IV. Adatok tovabbitasa

A személyes adatok vagy személyes adatot tartalmaz¢ iratok tovabbitasara csak célhoz kototten,
a) jogszabdlyban vagy szerzddésben foglalt kitelezettség teljesitése érdekében,

b) az érintett kifejezett kérésére,

c) valamint a kdvetelésbehajtashoz fliz6do érdek érvényesitése érdekében

keriil sor.

Az adattovabbitasok cimzetti listajat az adatkezeld belsd nyilvantartasa tartalmazza.

Tarsasadgunk altal kezelt személyes adatok az alabbi személyek, szervezetek részére kertil(het)nek
tovabbitasra:

a) MK-PLUSZ Ugyviteli Kft. (székhely: 2084 Pilisszentivan, Kossuth L. u. 32.) részére,
szolgaltatasi szerz0dés alapjan, a szamviteli, valamint ad6zési jogszabalyokban foglaltak
teljesitése, valamint a gazdasagi események konyvelése, nyilvantartasa érdekében;

b) Balassy Ugyvédi Iroda (székhely: 1137 Budapest, Szent Istvan korut 18. 2.e m. 13.) alland6
megbizott jogi képviseld részére, megbizasi szerzddés alapjan, Tarasagunk jogos
koveteléseinek érvényesitése, valamint a Térsasdgunkkal szemben inditott eljarasokban
torténd jogi képviselet ellatasa érdekében;

c) illetékes ingatlaniigyi hatosag részére, ingatlannal kapcsolatos tigyek tekintetében;

d) kozjegyzé részére, amennyiben Tarsasdgunk végrehajtds utjan kivanja kovetelését
érvényesiteni, hagyatéki hitelezoként bejelentkezik a hagyatéki eljarasba, kozjegyzoi
okiratba foglalt jogligylet vagy egyoldalu jognyilatkozat megtétele érdekében, a sziikséges
mértékben;

e) Magyar Nemzeti Bank mint felligyeleti hatosag részére;

f) Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére;

g) Kozponti Statisztikai Hivatal részére;

h) megkeresd birosag, hatosag részére;

1) az érintett kifejezett kérelme alapjan, az altala megjelolt adattartalommal €és személy(ek)
részére;

J) egyéb, nemzetkozi vagy hazai jog alapjan fennallo kotelezettség teljesitése érdekében;
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Tovabbi adattovabbitas esetén, az érinettet Tarsasagunk egyedileg és kozvetleniil tjékoztatja és
azt bels6 nyilvantartasaban rogziti.

V. Az érinettek jogai

I. TARSASAGUNK FELHIVJA AZ ERINTETTEK FIGYELMET, HOGY A JELEN
FEJEZETBEN RESZLETEZETT JOGOK NEM JELENTENEK FELTETLEN
ERVENYESULEST, tehat azok teljesithetdsége tekintetében mindig a konkrét adatkezelés
vonatkozasaban, az adatkezelés célja és jogalapja egyidejii vizsgalataval kell eljarni. Kiilonos
igaz ez az un. kotelez6 adatkezelés esetén, amikor az adatkezelot - tevékenységével
Osszefliggésben - unids vagy hazai jog kotelez valamely személyes adat kezelésére. Ez esetben a
szemeélyes adat(ok) torlése iranti kérelem nem teljesitheto.

2. TAJEKOZTATJUK AZ ERINTETTEKET, HOGY A SZEMELYES ADATAIK
KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN AZ ALABBI JOGOK ILLETIK MEG OKET:

a)

b)

HOZZAFERESI JOG (MASOLAT IGENYLESERE VONATKOZO JOG)

Az Erintett kérelmére a Tarsasag tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy a Tarsasag maga,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo kezeli-e személyes
adatait. Az érintettnek biztositani kell, hogy — a kérésének megfeleléen megismerje a
kovetkezo informdaciokat: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategoridi, a
szemelyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idotartam meghatdrozdsanak szempontjai, a személyes adatok cimzettjei vagy cimzettek
kategoridi, személyes adatok forrdsdra vonatkozo adatok, ha azt nem az érintettol gytjtotték,
az érintett jogai, miszerint kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
az adatkezelés kapcsan az adatvédelmi hatosagnal panasszal élhet, a személyes adatok
harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd tovabbitdsdanak ténye és a
megfeleld alkalmas garanciak, automatizalt dontéshozatalra keriil-e sor, vagy profilalkotds
torténik-e, illetve erre milyen logika alapjan keriil sor, és milyen kovetkezményei lehetnek az
érintettre nézve.

Ha a Téarsasag nagy mennyiségli informaciot kezel az érintettrol, ugy kérheti az érintettet,
hogy pontositasa, kérése mely informacidkra, illetve a Tarsasdg mely adatkezelési
tevékenységére vonatkozik.

Masolat igénylésére vonatkozo jog
Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért az adatkezeld ésszerli adminisztrativ koltséget
szamithat fel. Ezen jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat. Erre
tekintettel Tarsasagunk a masolat kiadasa soran megismerhetetlenné tesz a masolaton
minden olyan adatot, mely szerzédéses vagy jogszabalyi védelem alatt all (pl. iizleti titok,
banktitok, allamtitok, az érinetten kiviil esére vonatkozo személyes adat stb.).

HELYESBITESHEZ VALO JOG

Tarsasdgunk az érintett kérelmére haladéktalanul kijavitja, pontositja, illetve kiegésziti az
¢rintettre vonatkoz6 személyes adatokat. A helyesbités tényérdl, a helyesbitett személyes
adatokrol — hacsak ez nem bizonyul lehetetlennek vagy nem igényel aranytalan eréfeszitést
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— Tarsasagunk tajékoztatja a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozokat.

¢) TORLESHEZ VALO JOG (,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)
Az érintett kérelmére Tarsasagunk torli a személyes adatokat, ha

(1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a
Tarsasag gylijtotte vagy mas modon kezelte,
(i1) a személyes adatok kezelése jogellenes, kiilonosen, ha az adatkezelés az

adatvédelmi alapelvekkel ellentétes, megsziint az adatkezelés célja, eltelt a
személyes adatok megdrzésének idétartama, megsziint az adatkezelés jogalapja,
¢s nincs masik alkalmazando jogalap,

(1)) az ¢érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat ¢és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

(iv) a személyes adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, az
adatvédelmi hatosag vagy a birdsag elrendeli,
(v) az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, €s nincs elsébbséget

¢lvezo jogszeri ok az adatkezelésre.

Amennyiben személyes adatok torlésére keriil sor, ugy a Térsasag — hacsak ez nem
bizonyul lehetetlennek vagy nem igényel ardnytalan eréfeszitést — minden olyan cimzettet
tajékoztat a torlésérol, akivel a személyes adatokat kozolte.

Amennyiben a személyes adatot az adatkezeld nyilvanossdgra hozta, €s a személyes
adatot torolni koteles, haladéktalanul eljar annak technikai megvalositasa érdekében. A

személyes adatot Tarsasagunk a biztonsagi mentésekbdl is tordlni koteles.

TARSASAGUNK NEM KOTELES A SZEMELYES ADATOK TORLESERE, HA

AZ ADATKEZELES
(1) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozodashoz valo jog
gyakorlasa céljabol

(11) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

(iii)  a magyar vagy Eurdpai Unios jogszabaly altal a Tarsasagra telepitett,
személyes adatok kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez

(iv)  koOzérdekbol vagy a Tarsasagra ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

d) AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
Az érintett kérésére Tarsasagunk korlatozza az adatkezelést

(1) ha az érintett vitatja a Tarsasag vagy annak adatfeldolgozdja altal kezelt
személyes adatok pontossagat és az adatok pontossaga kétséget kizadrdan
nem allapithatdé meg, amely esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig a Térsasag ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

(i1) az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

(iii))  az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra kertil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Az adatkezelés korlatozasanak iddtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokat
a tarolas kivételével kizarolag az érintett hozzajaruldsaval, jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, vagy védelméhez, mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Tarsasagunk minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha az lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Tarsasagunk az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az €rintettet el6zetesen
tajékoztatja.

¢) TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,

ha

(1) az adatkezelés kozérdekli vagy a Tarsasdgra ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

(i1) az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesités¢hez
sziikséges. Ebben az esetben kizarolag akkor kezelhetdk tovabb a személyes adatok,
ha a Térsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és
szabadsagaival szemben, avagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben a Tarsasag egyetért a tiltakozasi kérelemmel, gy megsziinteti az adatkezelést
¢s errdl értesiti azokat a cimzetteket is, akiknek a személyes adatokat tovabbitotta.

f) ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG
Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag — a hozzajarulds alapjan vagy a szerz0dés teljesitése
érdekében torténd — adatkezelés céljabol rendelkezésre bocsatott személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt és géppel olvashato formaban adjuk at az Erintettnek. Szintén jogaban
all kérvényezni, hogy ezen adatokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsuk.

VI Kérelmek és jogorvoslatok

1. Keérelem és Panasztétel

Adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet, illetve a személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszt,
kifogast, az alabbi cimen lehet tenni:

-  HERMES Hitel és Faktor Zrt. (postacim: 1023 Budapest, Orgona utca 8.; e-mail cm:
hitel@hermesfaktor.axelero.net vagy hitel@hermesfaktor.t-online.hu; személyesen:
1023 Budapest, Orgona utca 8. sz. alatti iigyfélszolgalaton)

2. Feliigyeleti Hatosag

2.1. Ha az ¢érintett nem elégedett a valaszunkkal, illetve Ugy véli, hogy méltdnytalanul vagy
jogellenesen kezeljiilk az adatait, akkor jogait érvényesitheti a feliigyeleti hatésagnal az aldbbiak
szerint.
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1) a Hatdsag vizsgalatdt kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszerliségének
vizsgalata c€ljabol, ha az adatkezeld jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyulo kérelmét elutasitja, valamint

1) a Hatosag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az éltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljardo adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban meghatarozott
eldirasokat.

Feliigyeleti hatosag

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

3. Peres eljaras
A fent irtakon tul, az érintett jogosult jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert inditani.
Amennyiben vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett el, gy kartéritési igényt érvényesithet
a Tarsasaggal szemben. Birdsaghoz fordulds esetén a pert Tarsasagunk székhelye szerint, vagy
valasztasa szerint, az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott
indithatja meg.

VII. Egyedi adatkezelési tajékoztatas

1. Az ‘rintettek Tarsasagunkkal wvaldé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds soran egyedileg
tajékoztatasra kerililnek személyes adataik kezelésérdl és annak részleteir6l. Az egyedi
tajékoztatasok tartalma eltérd attdl fiiggen, hogy a személyes adatok felvételére/gytijtésére az
érintettdl keriil(t) sor vagy egyéb forrasbol (1asd! II. Fejezet).

2. Téarsasagunk a kotelezd jogi aktusokon alapuld adatkezelés mellett, a kotelezd adatkezeléssel
érintett adatkezelési cél(ok)tol eltér6 adatkezeldi célok vonatkozasaban az érintettek
hozzéjarulasan, szerzédéses jogalapon, vagy a jogi érdek alapjan végez adatkezelést.

VIII. A Kkezelt adatokhoz val6 hozzaférés
1. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Tarsasdgunk altal kezelt személyes adatok Téarsasagunk
alkalmazottai ¢és polgari jogi jogviszonyban munkdt végz0 munkatarsai (egyiittesen
»foglalkoztatottak™) szdmara hozzaférheték és megismerhetok a foglalkoztatasi szerzdésben
megjeldlt munkakori feladatok, illetve az egyéb szerzddéses munkafeladatok ellatasahoz
sziikséges mértékben ¢€s ideig, a munkaltatoi jogkor gyakorldja és a kozvetlen felettes egyedi
utasitdsai szerint.
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2. Az igy kezelt személyes adatok megismerhetok €és hozzaférhetok tovabba mindazon tisztséget
betolté személyek szamadra is, akik a Tarsasag mitkodését, ellendrzését ellatd funkcidt vagy
tamogat6 funkciot toltenek be (pl, belso ellendr, feliigyelobizottsagi tag, adatvédelmi tisztviselo,
fogyasztoi panaszkezelésert felelos belso kontroller, fogyasztoi kapcsolattarto stb.).

IX. Hataly

1. Jelen tajékoztatd 2023. julius 18. napjatol visszavonasig érvényes és hatalyos.

1. szamu melléklet:  Adatkezelési tajékoztato a megvasarolt kovetelésekre vonatkozoan

2. szamu melléklet:  Adatkezelési tajékoztato egyéb iigyekkel kapcsolatban
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1. szamu melléklet
Adatkezelési tajékoztaté a megvasarolt kovetelésekre vonatkozéan

1. Bevezet6 rész
1.1.Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy megfeleld modon informalja a Tarsasagunk altal
megvasarolt kovetelések kotelezettjeit ¢s a kovetelések rendezése érdekében kotelezettséget
vallal6 harmadik természetes személyeket, valamint az egyéb érdekelteket (egyiittesen:
,, erintettek”).

1.2.Kotelezett alatt kell érteni az alabbi személyeket:

a) ados;

b) adostars;

c) kezes;

d) zalogkotelezett;

e) egyéb biztositékot nyjtd természetes személy (6vadék kotelezett, egyetemlegesen
kotelezett) ;

f) valamint az a) — e) pontban foglalt természetes személyek jogutddja (ilyen példaul az
orokos vagy a zalogingatlan 1j tulajdonosa);

1.3.Kotelezettséget vallalo harmadik személy alatt kell érteni minden olyan személyt, aki nem
tartozik a kotelezett és az egyéb érdekelt fogalma ala.

1.4.Egyéb érdekelt alatt kell érteni a haszonélvezeti jog jogosultat, a tartasi jog jogosultat, az
eldvasarlasi, vagy vételi jog jogosultat, az adatkezeldn kiviil esé zalogjog jogosultat és egyéb
biztositéki jogosultakat.

1.5.Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy az érintett halala, vagy a zalogingatlan
tulajdonjoganak atruhazasa a kotelezettséget nem sziinteti meg és az adatkezelést sem teszi
jogellenessé. Tarsasagunk az orokossel, valamint a zalogingatlan j tulajdonosaval szemben
érvényesitheti a megvasarolt kovetelést és jogosult a személyes adatok meghatarozott - jelen
tajékoztatoban megjelolt - célbdl torténo kezelésére.

2. Az adatatadas jogszeriisége

2.1.A Kovetelésvasarlas soran az engedményez6/atruhazd (pénziigyi vallalkozas, tipikusan
bank/hitelintézet) az Erintette]l megkotott hitel-és kolcsonszerz6désbdl eredd pénzkovetelését -
annak minden biztositékaval Tarsasagunkra ruhazta at. Ennek természetes velejardja, hogy az
atruhazott kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok, okiratok (pl. kélcsonszerzédes,
zdlogszerzodés, kezességet alapito szerzédes, hitelbirdalati dokumentadcio, fedezetértékelés,
felmondas, fizetési felszolitasok, folyamatban lévo eljarasokra vonatkozo iratok stb.) atadasra
keriiltek Tarsasagunk részére. Az engedményezésrdl a kotelezettek tdjékoztatast kapnak un.
engedményezési értesitd formajaban, az engedményezés azonban a kotelezettek hozzajarulasa
nélkiil is érvényes.

2.2.Az engedményezés sordn az adatataddshoz a jogcimet a Polgari Torvénykonyv® teremti meg. Az
engedményezd/atruhdzo koteles a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges okiratokat atadni, tehat

3 Ptk. 6:193. §
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az engedményezett kovetelésekhez kapcsolodd személyes adatok célhoz kotott tovabbitasa
adatvédelmi szempontbol nem kifogasolhat6?, azt Tarsasagunk jogszerlien szerezte meg.

2.3.A banktitok korébe tartozd személyes adatok atadasara a Hitelintézeti torvény® 161. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan, a kozponti hitelinformécios rendszerben (,,KHR”) nyilvantartott
referenciaadatok pedig a kdzponti hitelinformécios rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. térvény
11. §-a® alapjan keriiltek atad4sra Tarsasagunk részére.

2.4.Az adatatadas jogalapjaként hivatkozunk a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek jogalapra.

3. Az adatkezelési célok meghatarozasa, jogalapja és az adatkezelés idotartama

3.1.Tarsasagunk a 2. pont szerint megszerzett személyes adatokat az alabbi célok érdekében kezeli.

3.2.A megvasarolt kovetelés behajtasa és a szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol végzett
adatkezelés

3.2.1.1.Kdovetelés behajtasa ala tartozik a kovetelés nyilvantartasa, kdvetelések behajtdsa — ennek
soran kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas — jogi eljarason kiviil, jogi eljarasok kezdeményezése
¢s lefolytatasa, egyedi fizetési megallapodasok kotése, méltanyossag gyakorlasa, befizetések
azonositasa, nyilvantartasa, konyvelése, szamviteli kotelezettség teljesitése, jogszabalyban
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése.

3.2.1.2. A kovetelés behajtasa adatkezelési cél jogalapjaként a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban foglalt jogos érdeket (tériiléshez fiiz6do jogos érdek) jeloljiik meg - ide nem
értve a jogszabalyi kotelezettség alapjan kezelt adatokat — vagyis azok a GDPR 17. cikk
(3) bekezdés e) pontja alapjan nem torolhetok, egészen az igények megtériiléséig vagy
mas modon torténé megsziinéséig.

3.2.1.3. Az adatkezelés idOtartama tekintetében tdjékoztatjuk az érintetteteket, hogy azon okiratok
tekintetében, melyek a Szamviteli torvény (2000. évi C. térvény) 166. § (1) bekezdése
alapjan, szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, Tarsasagunk 8 /nyolc/ évig kiteles megdrizni’.

3.2.1.4.Szamviteli bizonylat minden olyan a gazdalkodé 4altal kiallitott, készitett, illetve a
gazdalkoddval iizleti vagy egyéb kapcsolatban allo természetes személy vagy mas
gazdalkod¢ altal kiallitott, készitett okmany (szamla, szerzédés, megdallapodas, kimutatas,

4 NAIH/2018/1748/3/V. sz. konzultacids valasz

52013. évi CCXXXVII. térvény 161. § (1) bekezdés c) pont: Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha, c)
a pénzlgyi intézmény érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladdsahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

6 a kézponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. toérvény 11. § (1) A referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t
kezelS pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek a melléklet Il. fejezetének 1.1-1.2
pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgdltatas targyat képezé6 szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasdnak 6sszege meghaladja a késedelembe esés
id6épontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fennallt.

7 Szamvit.eli térvény 169. § (2) bekezdés
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hitelintézeti bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés, egyéb ilyennek mindsithetd irat)
- fiiggetleniil annak nyomdai vagy egyéb eldallitdsi modjatol -, amely a gazdasdgi esemény
szamviteli elszamolasat (nyilvantartasat) tamasztja ala.

3.2.1.5.A fentiekbdl kovetkezik, hogy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek a megvasarolt
koveteléseket alatdmasztod iratok, tehat az atvett szerzddések, fizetési megallapodasok, a
teljesitésre vonatkozd banki ¢és egyéb pénziigyi bizonylatok, szamlak, az egyes
igényérvényesitési eljarasban bejelentett és érvényesitett kdvetelésre vonatkozo iratok,
hatérozatok stb.

3.2.1.6.Szamviteli bizonylatban talalhat6 személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis azok a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b)
pontja alapjan, az érintett kérelmére sem torolheték a megjelolt hatarido eltelte elott.

3.2.1.7. Tarsasagunk addig kezeli jogos érdek alapjan az érintett személyes adatait, amig az
érintett hozzajarulast ad az adat kezeléséhez. Amennyiben a kotelezett nem adja meg
hozzajarulasat az adat kovetelés érvényesitése céljabol torténo kezeléséhez, vigy a
Tarsasag az adatot — a lefolytatott pozitiv érdekmérlegelési tesz alapjan — tovabbra is
jogos érdek alapjan kezeli.

3.3.Adatkezelés a kovetelés rendezése érdekében megkotott teljesitési megallapodas megkotése
céljabél

3.3.1. A kotelezettel, az egyéb érdekelttel vagy harmadik személlyel megkotott teljesitési
megallapodas megkotése esetén az adatkezelés jogalapja a szerzodés teljesitése céljabol a
GDPR 6. cikk b) pontja. Teljesitési megallapodas kell érteni a megvasarolt kovetelés
szerz6do felek altali kozos megegyezéssel torténo rendezését (pl. fizetési haladék, fizetési
konnyités, részletfizetés, zdalogingatlan tehermentesitése, kozos értékesitésben valo
megadllapodas, teljesités harmadik személy részévdl, tartozasatvallaldas, megallapodds
zalogjog fennmaradasarol ingatlan arverésen torténo értékesitése soran stb.).

3.3.2. A teljesitési megallapodéashoz kapcsolddo szamviteli torvényben foglalt bizonylat megorzési
célu adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk c) pontja (jogi kotelezettség).

3.3.3. A teljesitési megallapodds, mint szamviteli bizonylatban taladlhatdé személyes adat
kezelésének és megorzésének idétartama a 3.2.1.3. — 3.2.1.6. pontban foglalt megfeleld

alkalmazasaval 8 /nyolc/ év.

3.4.PanaszKkezelési célbol torténo adatkezelés

3.4.1. Ugyfeleink a Hitelintézeti tdrvény 288. §-a alapjan, Tarsasagunk magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdan panaszt terjeszthetnek el6. A panaszrol,
valamint annak koriilményeir6l és a panaszra adott valaszrél Tarsasagunk koteles
nyilvantartast vezetni. A panaszt és az arra adott valaszt a Hitelintézeti torvény 288. § (3)
bekezdése alapjan, a panasz lezarasat koveté S /ot/ évig koteles Tarsasagunk megdorizni
¢s azt a felligyeleti hatosag kérésére bemutatni.

3.4.2. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az tigyféllel folytatott telefonos kommunikaciot
Tarsasdgunk hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az ligyfelet a
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3.4.3.

telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az ligyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének megfeleléen - huszondt
napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrol készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel mdsolatat. Felhivjiik Ugyfeleink figyelmét, hogy
amennyiben a telefonos iigyintézés kezdetekor nem kapnak tdjékoztatast a hangfelvétel
rogzitésérol, abban az esetben, Tarsasdgunk hangfelvételt nem készit, a panaszrol ez esetben
irasbeli jegyzokonyv kéziil a telefonos ligyintézés szerinti tartalommal.

Jelen esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, melyre
tekintettel a panaszban, valamint az arra adott valaszban talalhato személyes adatok
GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan, az érintett kérelmére sem torolhetok a
megjelolt hataridé eltelte elott.

3.5.Fedezetértékelés céljabol végzett adatkezelés

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Tarsasagunk az tligyfél- €s partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencialis
kovetelményeirdl szoldé 40/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan 6. §-a szerinti tigyfél- €s
partnermindsitést koteles rendszeresen végezni, melynek soran személyes adatokat is kezel.
Az adatkezelés jogalapja ez esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi
kotelezettség), melyre tekintettel a fedezetértékelésben foglalt személyes adat a GDPR
17. cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan, az érintett kérelmére sem torolhetok a 3.5.3.
pontban megjelolt hatarido eltelte elott.

Tarsasdgunk a fedezetértékelési dokumentdciot mint szadmviteli bizonylatot a
fedezetértekelés elvégzését kovetd 8 /nyolc/ évig koteles megdrizni.

3.6.A Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére torténo referenciaadatok atadasa céljabol

végzett adatkezelés

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

b)
c)

d)

Engedményezett kovetelések esetén a Tarsasag a kozponti hitelinformécios rendszerrdl sz616
2011. évi CXXII. torvény 6.§ (3) bekezdés b) pont és 11.§ (1) bekezdése alapjan,
referenciaadatokat tovabbit (dtad) a KHR-nek, illetve onnan adatot vesz at.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség),
melyre tekintettel a KHR-ben szereplé személyes adatok a GDPR 17. cikk (3) bekezdés
b) pontja alapjan, az érintett kérelmére sem torolhetok a 3.6.3. pontban megjelolt
hataridok eltelte elott.

A KHR adatok tarolasanak idétartama:

Lezart szerz6dés €s nemleges vagy nemlétezd tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a KHR-ben
torténd zarast kovetd legfeljebb 5 munkanap.

Lejart szerzodés €s tarolhatdsagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 5 év.
Lezart szerz6dés, megtériilt mulasztas és nemleges vagy nemlétezo tarolhatosagi nyilatkozat
esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 1 év.

Lezart szerz0dés, veszteséggel vagy megegyezéssel megsziint mulasztas és nemleges vagy
nemlétezd tarolhatosagi nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kdvetd 5 év.

Lezart szerzddés, megtériilt mulasztds €s tarolhatosagi nyilatkozat esetében a KHR-ben
torténd zarast kovetd 5 év.

Lezart szerzodés, veszteséggel vagy megegyezéssel megsziint mulasztas €s tarolhatosagi
nyilatkozat esetében a KHR-ben torténd zarast kovetd 5 év.
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g) Nyitott szerzddés, eléviilt nyitott mulasztas esetében a mulasztas rogzitésétol szamitott 10 év.

3.7.Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasarol szolo

torvényben eloirt kotelezettség alapjan végzett adatkezelés (Pmt. 7. § -14. §)

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6. §-a alapjan Tarsasagunk tligyfél-atvilagitast
koteles alkalmazni az aldbbi esetekben:

- az iizleti kapcsolat® létesitésekor, 4.500.000,- Ft-ot meghaladé iigyleti megbizas’
teljesitése esetén;

- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy koriilmény
felmertilése esetén, ha atvildgitdsra még nem kertilt sor;

- ha a korabban rogzitett ligyfélazonosité adatok valodisagaval vagy megfeleloségével
kapcsolatban kétség mertil fel,

- ha az tugyfél-azonositd adatokban bekovetkezett valtozas keriil atvezetésre és
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan sziikséges az ligyfél-atvilagitds ismételt
elvégzése;

Ennek soran Tarsasagunk koteles az tligyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre
jogosultat, tovabba az eljar6 képviselét azonositani és személyazonossaganak igazold
ellendrzését elvégezni (Pmt. 7. § (1) bekezdés).

Az ellen6rzés soran az alabbi személyes adatok rogzitése kotelezo:

a) A természetes személy iigyfél esetén csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziiletési hely és id0, anyja sziiletési neve, lakcim, ennek hidnyaban
tartozkodasi hely, valamint azonositd okmany tipusa és szama.

b) Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet esetén a képviseld neve
¢s beosztasa.

Tarsasagunk a személyazonossag igazolod ellendrzése érdekében az alabbi okiratok
bemutatasat koteles megkdvetelni, vagy jogosult kdzhiteles nyilvantartasbol adatlekérdezést
végezni:

a) Természetes személy tigyfél esetén

aa) magyar allampolgar esetében a személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatosagi
igazolvanyat és lakcimet igazold hatosagi igazolvanyat, ez utobbit abban az esetben, ha
lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato,

ab) kiilfoldi allampolgar esetében Uti okmanyat vagy személyazonosité igazolvanyat,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolo
okmanyat vagy tartozkoddsra jogositd okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazolo
hat6sagi igazolvanyat, amennyiben lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon
talalhato;

8 Tartds jogviszony.
% Eseti jogviszony.
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3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

b) Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet esetén
ba) a nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni jogosult természetes személy a) pontban
megjelolt okiratanak bemutatasat;

A személyazonossag igazol6 ellendrzése érdekében Tarsasagunk koteles ellendrizni a 3.7.4.
szerint bemutatott azonossadgot igazold okirat érvényességét, valamint ennek keretében
koteles meggy6zOdni az okirat hitelességérol. A személyazonossag igazol6 ellenérzése soran,
Tarsasdgunk koteles ellendrizni tovabba a meghatalmazott esetében a meghatalmazas
érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagat, tovabba a képviseld
képviseleti jogosultsagat.

Ha az tigyfél és az iizleti kapcsolat azonositasahoz kockazatérzékenységi megkozelités
alapjan ez indokolt, a személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében, Tarsasagunk jogosult
a fenti intézkedések helyett vagy ezeken tulmenden a személyazonossagra vonatkozo
adatoknak (név, sziiletési adatok, anyja neve, lakcim) a személyiadat- és lakcimnyilvantartas
alapjan torténd ellendrzésére.

Tarsasdgunk a személyazonossag igazold ellendrzése érdekében a 3.7.3. pontban
meghatarozott adatokat tartalmazo, a 3.7.4. pont szerint bemutatott okiratrdl - ideértve az
okiratban feltiintetett valamennyi személyes adatot -, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
személyi azonositoét igazold oldala kivételével mdsolatot készit. Tarsasagunk a fentiek
teljesitése soran birtokaba jutott, a bemutatott és lemasolt okiratban feltiintetett valamennyi
személyes adatot - a lakcimet igazold hatosagi igazolvany hatoldalan szerepld személyi
azonosito kivételével — kezeli (Pmt. 7. § (8) és (8a) bekezdés).

A fentiek alapjan, tehat Tarsasagunk koteles az érintett iigyfelek tekintetében a 3.7.3 pont
szerinti személyes adatokat felvenni, rogziteni és kezelni, a 3.7.4. pont szerint
bemutatott okiratokrol (személyazonosito és lakcimet igazol6) pedig masolatot késziteni
és azt a nyilvantartasaban elhelyezni. A fentiek értelmében, Tarsasagunk a személyi
azonosité Pmt. torvény alapjan torténd kezelésére nem jogosult. Ennek korében felhivjuk az
érintett Ugyfeleink figyelmét, hogy a 3.1. — 3.6. pontban foglalt jogalapok barmelyikének
fennallasa esetén, a személyazonosité kezelése jogszeri.

Felhivjuk tovabba az érintett Ugyfeleink figyelmét, hogy amennyiben iigyfélszolgalatunkon
személyesen vagy képviseld utjan megjelennek, kotelesek irasbeli nyilatkozatot tenni a 3.7.1.
— 3.7.8. pontban foglaltak és a Pmt. tovabbi rendelkezéseinek megfelelden.

Az adatkezelés jogalapja jelen esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi
kotelezettség), melyre tekintettel a Pmt. alapjan felvett személyes adatok a GDPR 17.
cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan, az érintett kérelmére sem torolheték a 3.7.11
pontban megjelolt hataridok eltelte elott.

Tarsasagunk a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése korében birtokdba jutott személyes
adatokat, okiratokat és azok masolatat, az lizleti kapcsolat megsziinésétdl vagy az iigyleti
megbizas teljesitésétol szamitott 8 /nyolc/ évig kiételes megorizni (Pmt. 56-57. §).

3.7.11.1. Tarsasagunk ezen szabalytdl eltéréen, a feliigyeletet ellato szerv (MNB), a
pénziigyi informacios egység, a nyomozo hatosag, az tligyészseg és a birosag
megkeresésére a megkeresésben meghatdarozott adatokat, az ott megjelolt ideig, de
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legfeljebb az iizleti kapcsolat megsziinésétol, illetve az iigyleti megbizas teljesitésétol
szamitott tiz évig kételes megorizni (Pmt. 58. §).

3.8.Adossagrendezési  eljaras lefolytatasara vonatkozo Kotelezettség alapjan torténo

adatkezelés

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.84.

3.8.5.

Amennyiben az ad6s Tarsasagunkndl mint fohitelezonél birosagi addssagrendezési eljaras
kezdeményezését megeldzden, addssagrendezési eljards iranti kérelmet terjeszt eld, azt a
adossagrendezésérol szold 2015. évi CV. torvény (Are. tv.) 17. §-aban eldirt tirlap €s annak
kotelez6 mellékletei alkalmazasaval teheti meg, a torvény mellékleteiben foglalt
adattartalommal. Ezen mellékletek részletezésére jelen tajékoztatdban nem keriil sor, ezért
kérjiik tisztelt Ugyfeleinket, hogy a torvény szovegét attanulmanyozva tajékozodjanak a
részletekrol.

A torvény elérhet6 az alabbi linken

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al500105.tv

Felhivjuk az érinett Ugyfeleink figyelmét, hogy az addssigrendezési kérelem soran
kiilonleges személyes adatok (pl. jovedelmi, vagyoni helyzet, csaladi allapotra vonatkozd
adatok) megadasat is eldirja a torvény. Tarsasagunk ezeket a kiilonleges személyes adatokat
kizardlag az Are. tv. és annak végrehajtasi rendeleti alapjan kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség),
melyre tekintettel az eljaras soran megszerzett személyes adatok a 17. cikk (3) bekezdés
b) pontja alapjan, az érintett kérelmére sem torolhetok a 3.8.5. pontban megjelolt
hataridok eltelte elott.

Az Are. tv. alapjan megszerzett személyes adatokat tartalmazo6 iratokat Tarsasagunk — eltérd
torvényi rendelkezés hidnydban — a Szamviteli torvény 169. §-a alapjan az tligy lezarasatol
szamitott 8 /nyolc/ évig 6rzi meg.

3.9.Nemzeti Eszkozkezelo Zrt. programjaban valo részvétel érdekében torténo adatkezelés

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

A Tarsasag a hitelszerz6désbol eredo kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl szolo 2011. évi CLXX. torvényben meghatarozott
eldirasok alapjan, a torvényben eldirt személyes adatok megadéasaval kezdeményezhetd az
eljaras. Felhivjuk az érintett Ugyfeleink figyelmét, hogy az eljaras soran a torvény kiilonleges
személyes adat (jovedelmi, vagyoni helyzet, személyes koriilmények stb.) megadasat is
kotelezové teszi, melyet Tarsasagunk kizarolag a torvény rendelkezése alapjan jogosult kérni
az érintettdl. Jelen tdjékoztatoban nem tériink ezek adatok részletezésére, ezért kérjiik tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a torvény szovegének attanulmanyozasaval tdjékozodjanak a részletekrol.

A torvény elérhet6 az alabbi linken

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100170.tv

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség),
melyre tekintettel az eljaras soran megszerzett személyes adatok a 17. cikk (3) bekezdés
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b) pontja alapjan, az érintett kérelmére sem torolheték a 3.9.4. pontban megjelolt
hataridék eltelte elott.

3.9.4. A torvény alapjan megszerzett személyes adatokat tartalmazo iratokat Tarsasagunk — eltérd
torvényi rendelkezés hidnyaban — a Szamviteli torvény 169. §-a alapjan az iigy lezarasatol
szamitott 8 /nyolc/ évig 6rzi meg.

3.10. Egyéb adatkezelési c€lbol torténo adatkezelés

3.10.1. Felhivjuk az érintett Ugyfeleink figyelmét, hogy a jelen tajékoztatoban foglaltak a jelenleg
hatalyos jogszabalyok alapjan, a Tarsasagunk altal végzett fotevékenységre altalanosan jellemzo
adatkezelési célokat tartalmazza.

3.10.2. Tovabbi adatkezelési cél felmeriilése esetén - egyszeri vagy az tigyfelek kisebb szdmat érintd
esetben - az érintett személy(ek) kiilon tdjékoztatast kap(nak), amennyiben az 1) adatkezelési cél
igyfeleink nagyobb szamat érinti, vagy altalanosan érvényesiilé adatkezelési célként jelentkezik,
arrol altalanos tajékoztatonkban adunk részletes informaciokat.

4. Jelen tajékoztato a FORS Faktor Zrt. 2023. jalius 18. napjatol hatalyos Altaldnos Adatkezelési
Tajékoztato 1. szaml mellékletét képezi.

5. Téjékoztatjuk az érintett Ugyfeleinket, hogy a jelen tdjékoztatoban hivatkozott magyar
jogszabalyok aktualis szovegét az alabbi linkek barmelyikén elérik:

https://net.jogtar.hu/ vagy http://www.njt.hu/

6. Az altalanos adatvédelmi rendelet pedig az alabbi linken elérhetd:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679#d1e2556-1-
1

7. A NAIH altal kozzétett hatarozatok az alabbi linken elérhet6k:

https://www.naih.hu/hatosagi-hatarozatok---vegzesek.html

8. Jelen 1. szamii mellékletben nem szabalyozott kérdésekben, az Altalanos tajékoztatoban
foglaltakat, valamint az egyedi adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat kell alkalmazni.
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2.

szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO EGYEB UGYEKKEL KAPCSOLATBAN

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Egyéb iigy alatt kell érteni minden olyan iigyet, mely nem tartozik az Adatkezelo altal

megvasarolt kovetelés kezelése, érvényesitése és behajtasa korébe.

1.2.Egyéb iigy alatt kell érteni kiilonosen, de nem kizarolagosan a megbizasi- vagy vallalkozasi

tipust szerzddés, ligynoki, vagy egyeb szolgaltatasi, tulajdonjog atruhazd, hasznalati vagy
biztositéki szerzodések megkotését, teljesitését €s az abbdl szarmazo igények érvényesitését is.

1.3.Egy¢éb iigy alatt kell érteni a szerzodéskotést megeldzo intézkedések megtételét is.

1.4.Jelen 2. szam® mellékletben nem szabalyozott kérdésekben, az Altaldnos tajékoztatoban

foglaltakat, valamint az egyedi adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat kell alkalmazni.

2. Az adatkezelési célok meghatarozasa, jogalapja és az adatkezelés idétartama

2.1. Szerzodéskotés céljabol torténo adatkezelés

2.1.1. Személyes adatok kezelésére ebben az esetben azért van sziikség, hogy az Erintettel vagy
az Erintett 4ltal képviselt tarsasaggal szerz6dést kothessiink, és az megfeleléen teljesitésre
keriiljon, illetve a szerzodéskotést megeldzden Tarsasagunk megtegye a sziikséges 1€péseket.

2.1.2. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az
érintett hozzdjaruldsa) és b) pontja (szerzodéses jogalap).

2.1.3. Felhivjuk az Erintettek figyelmét, hogy amennyiben a szerzédés érvényét és/vagy
hatalyat veszti ¢s Tarsasagunknak kovetelése szarmazik a szerzéodésbol, abban az esetben az
adatkezelés jogalapja a kovetelése érvényesitése érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja (jogos érdek) alapjan kezeljiik az érintett személyes adatat.

2.1.4. Az adatkezelés idOtartama tekintetében tajékoztatjuk az érintetteteket, hogy azon okiratok
tekintetében, melyek a Szamviteli térvény (2000. évi C. torvény) 166. § (1) bekezdése alapjan,
szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, Tarsasagunk 8 /nyolc/ évig koteles megdrizni .

2.1.5. Szamviteli bizonylat minden olyan a gazdalkod6 altal kiallitott, készitett, illetve a
gazdalkodoval iizleti vagy egyéb kapcsolatban 4ll6 természetes személy vagy mas gazdalkodo
altal kiallitott, készitett okmany (szdamla, szerzodés, megdllapodas, kimutatds, hitelintézeti
bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés, egyéb ilyennek mindsitheto irat) - figgetleniil
annak nyomdai vagy egyéb eldallitisi modjatdl -, amely a gazdasdgi esemény szamviteli
elszamolasat (nyilvantartasat) timasztja ala. Jelen esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség). Erre tekintettel a szamviteli bizonylatban
talalhaté személyes adatok a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan a megjelolt
hataridé elteltéig nem torolhetok.
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2.2. Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasarol szolo
torvényben eloirt kotelezettség alapjan végzett adatkezelés (Pmt. 7. § -14. §)

2.2.1. A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozéasarol
sz0l6 2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6. §-a alapjan Térsasagunk tligyfél-
atvilagitast koteles alkalmazni az aldbbi esetekben:

- az iizleti kapcsolat'® létesitésekor, 4.500.000,- Ft-ot meghaladd iigyleti megbizas'!
teljesitése esetén;

- pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utaldo adat, tény vagy koriilmény
felmertilése esetén, ha atvildgitdsra még nem kertilt sor;

- ha a korabban rogzitett ligyfélazonosité adatok valodisagaval vagy megfeleloségével
kapcsolatban kétség mertil fel,

- ha az tlgyfél-azonositd adatokban bekovetkezett valtozas kerlil atvezetésre ¢és
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan sziikséges az ligyfél-atvilagitds ismételt
elvégzése;

2.2.2. Ennek soran Tarsasagunk koteles az iigyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat, tovabba az eljard képviseldt azonositani és személyazonossaganak
igazol6 ellendrzését elvégezni (Pmt. 7. § (1) bekezdés).

2.2.3. Az ellendrzés soran az alabbi személyes adatok rogzitése kotelezo:

c) A természetes személy iigyfél esetén csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziiletési hely és id0, anyja sziiletési neve, lakcim, ennek hidnyaban
tartozkodasi hely, valamint azonositd okmany tipusa €s szama.

d) Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet esetén a képviseld neve
¢s beosztasa.

2.2.4. Tarsasagunk a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az alabbi okiratok
bemutatasat koteles megkovetelni, vagy jogosult kdzhiteles nyilvantartasbol adatlekérdezést
végezni:

a) Természetes személy tigyfél esetén

aa) magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyat €s lakcimet igazold hatosagi igazolvanyat, ez utobbit abban az esetben, ha
lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato,

ab) kiilfoldi allampolgar esetében Uiti okmanyat vagy személyazonosité igazolvanyat,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartdzkodasi jogot igazolo
okmanyat vagy tartozkodasra jogositd okmanyat, magyarorszagi lakcimet igazolo
hatosagi igazolvanyat, amennyiben lakohelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon
talalhato;

b) Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet esetén
ba) a nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni jogosult természetes személy a) pontban
megjelolt okiratanak bemutatasat;

10 Tartds jogviszony.
11 Eseti jogviszony.

oldal 20 /22



HERMES Hitel és Faktor Zrt. — Altaldnos adatkezelési tajékoztaté 2023. jilius 18.

2.2.5. A személyazonossag igazol6 ellendrzése érdekében Tarsasagunk koteles ellendrizni a
2.2.4. pont szerint bemutatott azonossagot igazold okirat érvényességét, valamint ennek
keretében koteles meggy6zOddni az okirat hitelességérol. A személyazonossag igazold
ellendrzése sordn, Tarsasdgunk koteles ellendrizni tovabba a meghatalmazott esetében a
meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsagat, tovabba
a képviseld képviseleti jogosultsagat.

2.2.6. Ha az iigyfél és az lizleti kapcsolat azonositasdhoz kockéazatérzékenységi megkozelités
alapjan ez indokolt, a személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében, Tarsasagunk jogosult
a fenti intézkedések helyett vagy ezeken tulmenden a személyazonossagra vonatkozo
adatoknak (név, sziiletési adatok, anyja neve, lakcim) a személyiadat- és lakcimnyilvantartas
alapjan torténd ellendrzésére.

2.2.7. Tarsasagunk a személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a 2.2.4. pontban
meghatarozott adatokat tartalmazo, a 2.2.5. pont szerint bemutatott okiratrdl - ideértve az
okiratban feltiintetett valamennyi személyes adatot -, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany
személyi azonositoét igazold oldala kivételével mdsolatot készit. Tarsasagunk a fentiek
teljesitése soran birtokaba jutott, a bemutatott és lemasolt okiratban feltiintetett valamennyi
személyes adatot - a lakcimet igazold hatosagi igazolvany hatoldalan szerepld személyi
azonosito kivételével — kezeli (Pmt. 7. § (8) és (8a) bekezdés).

2.2.8. A fentiek alapjan, tehat Tarsasagunk koteles az érintett iigyfelek tekintetében a
2.2.4. pont szerinti személyes adatokat felvenni, rogziteni és kezelni, a 2.2.5. pont szerint
bemutatott okiratokrol (személyazonosito és lakcimet igazol6) pedig masolatot késziteni
és azt a nyilvantartasaban elhelyezni. A fentiek értelmében, Tarsasagunk a személyi
azonosité Pmt. torvény alapjan torténd kezelésére nem jogosult. Ennek korében felhivjuk az
érintett Ugyfeleink figyelmét, hogy egyéb jogalap barmelyikének fenndllasa esetén, a
személyazonositd kezelése jogszerti.

2.2.9. Felhivjuk tovabba az érintett Ugyfeleink figyelmét, hogy amennyiben
igyfélszolgalatunkon személyesen vagy képviseld utjan megjelennek, kotelesek irasbeli
nyilatkozatot tenni a 2.2.1.-2.2.8. pontban foglaltak és a Pmt. tovabbi rendelkezéseinek
megfelelden.

2.2.10. Az adatkezelés jogalapja jelen esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
(jogi kotelezettség), melyre tekintettel a Pmt. alapjan felvett személyes adatok a GDPR
17. cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan, az érintett kérelmére sem torolheték a 2.2.11.
pontban megjelolt hataridok eltelte elétt.

2.2.11. Tarsasagunk a Pmt.-ben foglalt kotelezettségek teljesitése korében birtokaba jutott
személyes adatokat, okiratokat és azok mdsolatdt, az iizleti kapcsolat megsziinésétdl vagy az
igyleti megbizas teljesitésétol szamitott 8 /nyolc/ évig kiteles megorizni (Pmt. 56-57. §).

2.2.11.1. Tarsasagunk ezen szabalytdl eltérden, a feliigyeletet ellato szerv (MNB), a
pénziigyi informdcios egység, a nyomozo hatosag, az ligyészség és a birdsag
megkeresésére a megkeresésben meghatarozott adatokat, az ott megjelélt ideig, de
legfeljebb az iizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az iigyleti megbizds teljesitésétol
szamitott tiz évig koteles megorizni (Pmt. 58. §).
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2.3. Panaszkezelési célbol torténo adatkezelés

2.3.1. Amennyiben az Erintett a Hitelintézeti torvény hatalya ala tartozo tevékenység korébe
tartozd szerzédést kot Tarsasagunkkal (pl. kivetelés dtruhdzdsi szerzédés), az FErintett a
Hitelintézeti torvény 288. §-a alapjan, Tarsasdgunk magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozoan panaszt terjeszthet eld. A panaszrol, valamint annak koriilményeirdl
€s a panaszra adott valaszrol Tarsasagunk koteles nyilvantartast vezetni. A panaszt és az arra
adott valaszt a Hitelintézeti torvény 288. § (3) bekezdése alapjan, a panasz lezarasat kdveto 5 /6t/
évig koteles Tarsasagunk megdrizni és azt a feliigyeleti hatosag kérésére bemutatni.

2.3.2. Telefonon torténd panaszkezelés esetén az iigyféllel folytatott telefonos kommunikaciot
Tarsasagunk hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 /6t/ évig megorzi. Errdl az tligyfelet a
telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az tligyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének megfeleldoen - huszondt
napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet
vagy a hangfelvétel masolatat. Felhivjiik Ugyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a telefonos
tgyintézés kezdetekor nem kapnak tdjékoztatast a hangfelvétel rogzitésérdl, abban az esetben,
Tarsasagunk hangfelvételt nem készit, a panaszrol ez esetben irasbeli jegyzokonyv kéziil a
telefonos tligyintézés szerinti tartalommal.

2.3.3. Jelen esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi
kotelezettség), melyre tekintettel a panaszban, valamint az arra adott valaszban talalhaté
személyes adatok GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja alapjan, az érintett kérelmére sem
torolhetok a megjelolt hatarido eltelte elott.

2.4. Egyéb adatkezelési célbdl torténé adatkezelés

2.4.1. Felhivjuk az érintett Ugyfeleink figyelmét, hogy a jelen tajékoztatoban foglaltak a jelenleg
hatalyos jogszabalyok alapjan, a Tarsasagunk altal végzett tevékenységre altalanosan jellemzd
adatkezelési célokat tartalmazza.

2.4.2. Tovabbi adatkezelési cél felmeriilése esetén - egyszeri vagy az tligyfelek kisebb szamat
érintd esetben - az érintett személy(ek) kiilon tajékoztatast kap(nak), amennyiben az 1j
adatkezelési cél tigyfeleink nagyobb szamat érinti, vagy altaldnosan érvényesiilo adatkezelési
célként jelentkezik, arrol altalanos tajékoztatonkban adunk részletes informaciokat.

3. Jelen tajékoztato a FORS Faktor Zrt. 2023. jilius 18. napjatol hatalyos Altaldnos Adatkezelési
Tajékoztato 2. szamu mellékletét képezi.

4. Tajékoztatjuk az érintett Ugyfeleinket, hogy a jelen tajékoztatoban hivatkozott magyar
jogszabalyok aktualis szOvegét az alabbi linkek barmelyikén elérik:

https://net.jogtar.hu/ vagy http:// www.njt.hu/

5. Az altalanos adatvédelmi rendelet pedig az alabbi linken elérhetd:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679#d1e2556-1-1

6. A NAIH altal kozzétett hatarozatok az alabbi linken elérheték:

https://www.naih.hu/hatosagi-hatarozatok---vegzesek.html
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