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A HERMES Hitel és Faktor Zrt. koveteléskezeloként (,,koveteléskezel6) a fogyasztoval
szembeni kdveteléskezelési tevékenységrol szolo, a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.)
szdmu ajénléasnak torténo megfelelés érdekében, az alabbi tajékoztatot teszi kozzé:

. Altalanos tajékoztatd

1. A koveteléskezel6 teljes neve

HERMES Hitel és Faktor Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1023 Budapest, Orgona utca 8.
Cégjegyzékszam: 01-10-041131
Adbdszam: 10220209-2-41
Statisztikai szamjel: 10220209-6499-114-01
Képviseletre jogosultak:
- Antal Erné igazgatosagi tag (vezetd tisztségviseld) onallo alairasi joggal
- Antalné Lukéics Zsuzsanna, Antal Tamas, Horvath Géza igazgatdsagi tagok (vezetd
tisztségvisel6k) az igazgatosagi tagok koziil kettd igazgatosagi tag egylttes alairési
joggal

2. Tevékenységi engedély szama

1820/1998/F. (1-1029/2003)

3. A koveteléskezel6 honlapjanak elérhetosége

http://www.hermesfaktor.axelero.net

4. A koveteléskezelo iigyfélszolgalatanak elérhetosége, iigyfélfogadasi ido

Cim: 1023 Budapest, Orgona utca 8.
Telefonszam: 06 1 3151998
Fax: 06 1 3151997
E-mail: hitel@hermesfaktor.t-online.hu

Ugyfélfogadasi idé: Hétfo- Szerda: 9.00 — 15.00
Csutortok: ~ 9.00 —17.00
Péntek: 9.00 - 15.00


mailto:hitel@hermesfaktor.t-online.hu
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5. T4jékoztato a kamat, késedelmi kamat, koltség és dij felszamitasarol

A koveteléskezelo a kovetelések utan szerz6dés szerinti kamatot, késedelmi kamatot, dijat és
Oltséget szamit fel. Amennyiben a szerz6dés a késedelmi kamatot nem hatarozza meg, a
koveteléskezeld a kovetelés utan a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.

Az addssal megkotésre kertil6 teljesitési megallapodasban a felek k6z6s megegyezéssel tovabbi
kamatot, késedelmi kamatot, kdltséget és dijat kothetnek ki.

A koveteléskezel6 a kovetelés megszerzését kdvetden egy alkalommal koltség- és dijmentesen
az ados rendelkezésére bocsatja a kovetelés alapjat képez6 szerzédés(ek), altalanos szerz6dési
feltétel és hirdetmény(ek), valamint az engedményezési értesité masolati példanyat és azokat
az informaciokat, amelyek a kovetelés eléviilésének megallapitdsahoz szilkséges, ha az ados
elévilésre hivatkozik.

A koveteléskezeld kizardlag a kovetelés érvényesitésével kapcsolatban felmeriilé igazolt és
ndokolt kdltségeket (pl. jogi és hatdsagi eljarasok koltségei, postakoltség, eljarasi dijak, fedezet
értékelésének koltsége, tulajdoni lap kéltsége stb.) terheli az addsra.

6. Tajékoztaté altalanos szerzodés feltételrol

A koveteléskezeld a teljesitési megallapodasokra vonatkozoan altalanos szerzodési feltételt
nem alkalmaz.

7. T4jékoztato a kapcsolattartasrol és kapcesolatfelvételrol

A koveteléskezeld elsésorban irasban, postai Uton vagy e-mail utjan megkuldott levélben és
telefonon veszi fel és tartja a kapcsolatot (,,kapcsolattartas™) az adosokkal. Személyes
kapcsolatfelvetelre - ideértve az adds lakohelyén vagy tartozkodasi helyén torténd személyes
kapcsolatfelvételt is - csak kivételesen keril sor, ide nem értve azt az esetet, ha az ados a
koveteléskezeld tigyfélszolgalatan szemelyesen jar el vagy az adds az altala megjel6lt helyen
kéri a személyes egyeztetés lebonyolitasat és azt az adds személyes kortilményei indokoltta
teszik.

A kapcsolattartadsra munkanapokon 8 és 20 oOra kozott kerllhet sor. Ett6] eltérni csak az ados
kifejezett kérelmére ehet.

A kapcsolattartds az engedményez6 4ltal atadott okiratokban, valamint az ados altal megadott
elérhetdségeken torténik.
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A koveteléskezeld felhivja az adésok figyelmét, hogy panaszra® adott véalaszat csak abban az
esetben meg kildheti meg a panaszos addsnak elektronikus uton, ha a valasz megkiildésének
nyilvantartasara zart, automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott napl6z6
rendszert alkalmaz2. Amennyiben ilyen rendszerrel a koveteléskezelé nem rendelkezik, a
panaszra adott valasz postai szolgéltatas Gtjan keriil megkuldésre a panaszos adosnak abban az
esetben is, ha korabban kifejezetten kérte az elektronikus kapcsolattartast. A koveteléskezeld
koteles errél az addsokat az elektronikus kapcsolattartas iranti kérelem benyujtasaval
egyidejlileg is tajékoztatni.

Az eljaro ligyintéz6 az addssal valdo minden kapcsolatfelvételkor igazolja magat, megnevezi a
koveteléskezel6t, beazonositja az addst és roviden tdjékoztatja, hogy milyen célbol veszi fel
vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén - kivéve az ligyfeélszolgalati tigyintézést
- az eljar6 ligyintézd bemutatja a képviseleti jogosultsagat igazolé meghatalmazast.

A koveteléskezeld tigyfélszolgalatan, ligyfélfogadasi idében biztositja, hogy tigyintézdi az ados
részére informaciot adjanak a kovetelés Osszegérdl, annak jogcimérdl, Osszetételérdl, a
foganatositott koveteléskezelési 1épésekrol, valamint a kozvetlen ligyintéz6 elérhetdségérdl.

Amennyiben az ados tligyfélfogadasi idon tul jelenik meg a koveteléskezeld ligyfélszolgalatan,
¢s err6l a kdveteléskezeld ligyintézdjével elozetesen nem egyeztetett, akkor a koveteléskezeld
nem koteles az adds Ugyében eljarni.

A koveteléskezeld tartdozkodik minden olyan magatartasrol, amely fenyegetd, félelemkeltd
vagy szichés nyomast gyakorolhat az addsra nézve.

8. A Kkoveteléskezelo altal alkalmazott formanyomtatvanyok, és az adosok altal
eloterjesztett kérelmek befogadasa

A koveteléskezelé altal alkalmazott formanyomtatvanyok jelen Tajékoztatd mellékletét
képezik. A formanyomtatvanyok hasznélata ajanlott, de nem kotelezd.

Amennyiben az ados beadvanya tartalmaban megfelel a koveteléskezeld és a jogszabalyok altal
eléirtaknak és érdemi ligyintézésre alkalmas, akkor azt a koveteléskezelé befogadja. Ellenkezd
esetben az addst a hidnyz6 adatok potlasara vagy a kérelem formanyomtatvany ttjan torténd
eloterjesztésére hivja fel (,,hianypotlas™). A hidnypoétlasra altaldnosan 15 napot biztosit a
koveteléskezelo. Amennyiben az adds a hianypotlasnak nem tesz eleget, a koveteléskezeld a
rendelkezésre 116 informéaciok alapjan jar el.

1 Panasz: minden olyan az adds altal emelt kifogas, mely a kdveteléskezel§ szerz8déskotést megel8z8, a szerz6dés
megkotésével, teljesitésével, a szerz6dés megszlinésével kapcsolatos magatartdsaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos.

2 46/2018. (XI.17.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara
vonatkozd részletes szabalyokrol
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A koveteléskezel6 az altala rendszeresitett nyomtatvanyokat papir alapon elérhetévé teszi az
ugyfélszolgalatan, valamint az adésok kérelmére elektronikus Uton is megkuldi azokat. A
formanyomtatvanyok emellett elérhet6k a koveteléskezeld honlapjan is.

9. Az ados képviselete

Az adds mas személy Utjan (,, képviseld”) is tehet jognyilatkozatot. A képviseld altal megtett
jognyilatkozat kozvetlenil a képviselt addst jogositja es kotelezi. A képviseleti jog
jogszabalyon, birosagi vagy hatdsagi hatarozaton, létesitd okiraton vagy meghatalmazason
alapulhat.

A képvisel koteles a képviseleti jogosultsdgat igazold okirat legalabb eredeti vagy hitelesitett
masolati példanyat az els6 kapcsolatfelvételkor a koveteléskezelének bemutatni és atadni.
Ellenkezd esetben a kdveteléskezeld az egyiittmiikodést megtagadja.

Amennyiben a képviselet meghatalmazason alapul, a meghatalmazast legalabb teljes bizonyitd
erejii maganokiratba kell foglalni (ligyvéd altal ellenjegyzett, vagy két tanu kdzremiikodésével
megtett nyilatkozat). Meghatalmazas alapjan cselekvoképes személyt korlatozottan
cselekvoképes vagy cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy is képviselhet.

Amennyiben az adds olyan szerz6dés megkdtése soran jar el meghatalmazott képviseld Utjan,
mely szerzodésre jogszabaly meghatarozott alakisagot vagy kotelez6 tartalmi elemet ir el6, a
meghatalmazasra a szerzddésre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. Ilyen szerzédés
példaul az ingatlan adasvételi szerz6dés vagy a kovetelést biztositd jelzalogjog atszallasarol
sz616 megallapodas.

Meghatalmazason alapuld képviselet esetén a koveteléskezel6 altal kozzétett
formanyomtatvany alkalmazdsa ajanlott. Amennyiben a meghatalmazasra nem a
koveteléskezeld altal kozzétett formanyomtatvany alkalmazasaval keriilt sor, a kdveteléskezeld
a meghatalmazast befogadja amennyiben annak tartalmabol kétséget kizaréan megéallapithato6 a
meghatalmazé adds és a meghatalmazott személye, az addssal szembeni kovetelés és a
meghatalmazassal elérni kivant cél, valamint rendelkezik a megfelel6/kotelez6 alakisdggal és
tartalmi elemekkel. Ellenkezé esetben felhivja a meghatalmazd addst és a meghatalmazott
képvisel6t, hogy a meghatalmazas hianyossagait legkés6bb 15 napon beliil potoljak és a
meghatalmazast megfelel6 tartalommal és alakisaggal tegyék meg.

Amennyiben a meghatalmazasbol mas nem tiinik ki, a képviseleti jog kiterjed mindazon
cselekmények elvégzésére és jognyilatkozatok megtételére, amelyek a képviselettel elérni
kivant cél erdekében sziikségesek. A meghatalmazas - ellenkez6 kikotés hianyaban -
visszavonasig érvényes, a visszavonas a kdveteléskezelvel valo kozléssel hatalyosul.
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10. Banktitok kiadasa

Banktitok minden olyan, az egyes tigyfelekrél a koveteléskezeld rendelkezésére allo tény,
informéacid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti
tevékenységére, gazdalkodaséra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi
intezmény Aaltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalméra, tovabbd a pénzigyi
intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik.

Ugyfelének tekintendd mindenki, aki (amely) a pénziigyi intézménytd1 pénziigyi szolgaltatast
vesz igénybe. A banktitokra vonatkozo szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki
szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a koveteléskezelo tigyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozd
Kiszolgaltathatd banktitok-kért pontosan megjelélve kozokiratba vagy teljes
bizonyitéo ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad
(,,felhatalmazas™); nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalds, ha az ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a koveteléskezelével torténd
szerzOdéskotés keretében nyujtja azzal, hogy ebben az esetben a nyilatkozat azonositott
elektronikus uton is megtehetd,

b) a Hpt. a banktitok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a koveteléskezelé érdeke ezt az lgyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz
vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez sziikségesseé teszi,

d) a koveteléskezel6 altal megbizott tanlsitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Banktitok kiadasdra vonatkozé felhatalmazas esetén a koveteléskezeld altal kozzétett
formanyomtatvany hasznalata ajanlott. Amennyiben a felhatalmazésra nem a kozzétett
formanyomtatvany alkalmazéasaval keriil sor, a koveteléskezeld a felhatalmazast akkor is
befogadja, ha az tartalmaban megfelel a felhatalmazassal szembeni térvényi kovetelményeknek
és az alakisagi el6irasok betartdsaval keletkezett. Ellenkez6 esetben a koveteléskezeld a
hidnyok potlasara vagy a felhatalmazéds formanyomtatvany hasznélataval torténd benyujtasara
hivja fel (,,hianypotlds™) az adost. A koveteléskezeld a hianypotlasra altalanosan 15 napot
biztosit.

11. A koveteléskezelé tajékoztatési kotelezettségére vonatkozd informaciok
A koveteléskezelé — maga vagy megbizottja Utjan — az adds részére rendszeres, illetve eseti

tajékoztatast biztosit a kdveteléskezelés soran az alabbi értesitd levelek igazolhaté modon
torténd kikiildése Utjan:
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a) kovetelés atruhdzasarol szol6 tajékoztatas,

b) rendszeres tajékoztatés,

c) a tartozas rendezését kovetd tajékoztatas,

d) a zélogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas,
e) az ados kérésére torténd tajékoztatas.

A b) pont szerinti rendszeres tajékoztatas kikiildésére elsé alkalommal 2020-ban ker(l sor.
Ezen Kiviil az alabbi tajékoztatasi kotelezettségek terhelik a koveteléskezel6t:

- tajékoztatas a kapcsolatfelvétel céljardl

- tajekoztatas teljesitési megallapodas megkotését megelézéen

- tajekoztatas a teljesitési megallapodas megsziinésérol

- tajékoztatds a kezesnek teljesitési megallapodads megkdtésérdl, akkor is ha a
megallapodasnak nem szerz6d6 alanya
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I1. Tajékoztato a koveteléskezelés soran alkalmazhat6 eszkozokrol

A koveteléskezel6 a kovetelések érvényesitése érdekében az alabbi eszkdzoket alkalmazhatja:

- Teljesitési megallapodas a kovetelés rendezése érdekében

- Fizetési felszolitas

- Polgéri peres eljards pénzfizetésre kotelezés vagy tirésre kotelezés irant a
zalogkotelezettel szemben

- Polgari nemperes eljarasok kezdeményezése

- Egyéb eljarasok igénybevétele

A koveteléskezeld kifejezetten felhivja az adosok figyelmét, hogy amennyiben az adods
személyében jogutodlas (6roklés) kdvetkezik be, az 6rokds az eredeti adds helyébe 1ép és a fenti
eljarasok az orokossel szemben is alkalmazhatdk.

A koveteléskezeld kifejezetten felhivja a zalogkdtelezett adosok figyelmét, hogy a zalogtargy
tulajdonjoganak atruhazésa (adasvétel, ajandékozas, csere stb.) a zalogjogot nem sziinteti meg.
A zélogjog a tulajdonosvaltozast kdvetben is valtozatlanul fennmarad és a koveteléskezeld az
Uj tulajdonossal szemben is érvényesitheti zlogjogat.

Jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban, a fenti eljarasok barmely szakaszaban lehetdség van
a kovetelés megallapodas utjan torténd rendezésére, amennyiben a feleknek sikerll egy
mindenki altal elfogadhat6 konstrukciot kidolgozni.

A személyes adatok kezelésére jogszabalyi felhatalmazas, kotelezettség vagy az érintett
természetes személy hozzajarulasa alapjan kerll sor a mindenkor hatalyos adatvédelmi
szabalyok betartasaval.

Fizetési felszolitas

Fizetési felszolitas alatt kell érteni minden olyan koveteléskezel6tdl szarmazo nyilatkozatot,
mely az addst a teljesitésre felszdlitja és legalabb a teljesitéshez sziikséges adatokat (ligylet
azonositoja, 0sszegszerliség jogeim szerinti bontdsban, teljesités modja és hatarideje, teljesités
helye, jogkdvetkezmények) tartalmazza. A fizetési felszdlitas tartalmazhat minden olyan egyéb
felhivast, tajékoztatast, ajanlatot is, mely a kdvetelés rendezését szolgalja.

A fizetési felszolitas a koveteléskezeld altal alkalmazott legenyhébb eszkdz, melyet a
koveteléskezeld az ados altali onkéntes teljesités érdekében alkalmaz.

Fizetési felszolitasra a koveteléskezeld sajat dontése szerinti gyakorisaggal kerllhet sor,
figyelemmel a koveteléskezelés elveire is.

Fizetési felszdlitasra irasban, igazolhaté modon kertil sor.
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Teljesitési megallapodas

Teljesitési megallapodas alatt kell érteni minden olyan az adds(ok) és a koveteléskezeld kozott
létrejott irasbeli megallapodéasban rogzitett lehetdséget, konstrukciot (pl. részletfizetés, fizetési
haladék, atlitemezés,kdvetelés elengedés), amelynek célja a kdvetelés ado(sok) altali rendezése.

Teljesitési megallapodas létrejohet mind az ados(ok), mind a koveteléskezeld
kezdeményezésére, amennyiben a felek egyez6 tartalmu szerz6dési jognyilatkozatot tesznek.

Amennyiben a teljesitési megallapodasra vonatkozdéan az adds(ok) tesz(nek) ajanlatot a
koveteléskezeldnek azt a koveteléskezeld honlapjan kozzétett formanyomtatvany hasznélatdval
tehetik meg. A koveteléskezeld befogadja azokat az ajanlatokat is, amelyeket nem a
formanyomtatvany hasznalataval tettek meg. Ha az ajanlat hidnyos, ellentmond6 vagy érdemi
vizsgélatra alkalmatlan, a koveteléskezeld felhivja az ajanlattevé ados(oka)t az ajanlat 15
/tizendt/ napon beliil torténdé pontositasara.

Teljesitési megallapodas létrejohet a személyes kotelezettel, a kezessel és a zalogkdtelezettel,
vagy ezek mindegyikével. Lehet6ség van a koOvetelés harmadik személy altal torténd
teljesitésére is. Ez esetben a teljesitési megallapodasban a harmadik személy koteles dn.
tartozasatvallo nyilatkozatot tenni, mellyel az eredeti adds helyébe I€p és a koveteléskezeld az
atvallalas napjatol az Atvallalotol kovetelheti a kovetelés megfizetését. A tartozasatvallalas
haromoldali megallapodas, ez azt jelenti, hogy az eredeti ados(ok) is koteles(ek) a
megallapodast alairni.

A koveteléskezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy a teljesitési megallapodds megkotéset
tovabbi biztositékadashoz, vagy tgyleti kamat felszamitasahoz kdsse, kiilondsen akkor, ha az
ados 1 /egy/ évnél hosszabb részletfizetési kedvezményben részesiil.

Amennyiben az ados(ok) a kovetelést nem tudja egy 6sszegben rendezni, és ezt a kdrilményt,
valamint a konkrét teljesitési megallapodéasra irdnyuldé ajanlatdt bejelenteni a
koveteléskezelonek, a koveteléskezeld a bejelentéstdl vagy a pontositott ajanlat beérkezését
koveté 21 (huszonegy) napon belll irdsban tajékoztatja az ajanlattevé ados(oka)t, hogy
lehetségesnek tartja-e a megallapodas megkotését az ajanlatban foglaltak szerint.
Amennyiben a koveteléskezeld az ajanlatot nem fogadja el, koteles az elutasitast roviden
megindokolni és lehetdség szerint olyan megallapodasra ajanlatot tenni, melyet elfogadhatonak
tart.

A koveteléskezeld az adods egyiittmiikddése esetén, az ados egyetértésével elvégzi az adds
pénzugyi helyzetének felmérését. A felmérésre csak és Kkizarolag az adds pénzigyi
teljesitoképességének felmérése érdekében kerllhet sor. A felmérés soran a koveteléskezel6 a
mar rendelkezésre all6 és az adods altal onként szolgaltatott adatok alapjan jar el, a
koveteléskezeld hivatalb6l nem szerezhet be adatokat az adds pénziigyi helyzetére
vonatkozdan.
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A koveteléskezelo figyelembe veszi az adds pénzlgyi helyzetét a rendelkezésére &llé
informécidk alapjan, valamint amennyiben az adds kéri, az adds adatszolgéltatdsa alapjan
felméri az adds teherviseld képességét €s fizetoképességét (,, pénziigyi helyzet felmérése™).

A pénziigyi helyzet felmérése

A pénziigyi helyzet felmérése az ados tulajdonat képezd (rendelkezésre jogosult)
vagyontargyak felmérése utjan torténik, melynek soran a koveteléskezeld a fizetOképesség
szempontjabol vagyontargynak tekint minden ingd és ingatlan vagyontargyat a kovetkezd
korlatozasokkal. A pénzkovetelés abban az esetben mindsiil vagyonnak, amennyiben a
kovetelés kotelezettje tartozaselismerd nyilatkozatot tett, vagy annak fennallasat jogerds
birosagi/hatdsagi hatarozat igazolja. Vagyoni értékii jog abban az esetben mindsiil vagyonnak,
amennyiben ellenérték fejében atruhazhato.

A vagyonfelmérés elkészitésére az adds adatszolgaltatdsa, a koveteléskezeld kozvetlen
adatszerzése, valamint az ados felhatalmazasa alapjan torténd adatszerzés alapjan keriil sor.

Az adds adatszolgaltatdsa minden esetben irdsbeli formaban kell hogy térténjen, ilyen lehet
kiléndsen, de nem kizéardlagosan az ados altal atadott jovedelmigazolés, bankkivonat, barmely
pénzlgyi szolgaltatd altal kiallitott igazolas pénzeszkdz fennallasardl, tartozaselismerd
nyilatkozat, jogerds birdsagi/hatdsagi hatarozat kdvetelés fennallasarol, tulajdoni lap, gépjarmii
forgalmi engedély, koztartozdsmentes igazolas, barmely olyan okirat, mely a vagyontargy
feletti tulajdonjogot (rendelkezési jogot) és/vagy a fizet6képességet igazolja.

Kdzvetlen adatszerzésre csak jogszabalyi felhatalmazés alapjan kerll sor, ilyen adatszerzés
példaul a kozhiteles nyilvantartasokbol torténé adatszerzés (ingatlan-nyilvantartas,
hitelbiztositéki nyilvantartas, zalogjogi nyilvantartas stb.), de béarmely adatszerzés is,
amennyiben nincs szikség az ados kilon felhatalmazdsara és az adat barki szdmara
hozzaférhetd.

Minden egyéb esetben az ados kifejezett meghatalmazéasa alapjan torténhet a fenti adatok
beszerzése.

Amennyiben az adds zalogkotelezett, a koveteléskezeld kérheti az adostol a zalogjoggal terhelt
vagyontargyra kotott biztositds igazolasat, a zalogtargy allapotfelmérésének és forgalmi
értékének megallapitasahoz sziikséges szemle lehetové tételét. A koveteléskezeld elvarja a
zélogkotelezettdl, hogy amennyiben a zalogtargyat értékesiteni kivanja, arrdl elézetesen
egyeztessen a koveteléskezeldvel a tehermentesités érdekében. A koveteléskezeld célszeriinek
tartja, hogy a tehermenesitéshez sziikséges Osszeget a vevd kozvetleniil a koveteléskezelonek
fizesse meg.
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A kovetelésez0 csak olyan teljesitési megallapodast kot az addssal, melyet a rendelkezésére allo
informécidk és/vagy a pénzigyi helyzet felmérése alapjdn az adds teljesiteni tud. A
koveteléskezel folyamatosan figyelemmel Kiséri a vallalt kdtelezettségek teljesitését es elvarja
az addsoktol, hogy amennyiben a teljesitOképességiiket hatranyosan érinté koriilmény meriil
fel, arrdl a koveteléskezelot haladéktalanul tajékoztassak.

Teljesitési megallapodds megkdtésére csak irasbeli alakban kertilhet sor. Az irasbeliség
kdvetelményének megfelel az is, ha a felek egybehangzd és egymashoz cimzett
jognyilatkozatait teljes bizonyité erejii maganokiratok tartalmazzék. Ilyen eset lehet példaul, ha
az ados irasbeli ajanlatot tesz a koveteléskezelonek és azt a koveteléskezel$ - valtozatlan
feltételekkel - irasban elfogadja. Ez esetben a teljesitési megallapodas akkor jon Iétre, amikor a
koveteléskezeld elfogadd irdsbeli jognyilatkozata az ajanlattevd addshoz megérkezik.
Amennyiben a koveteléskezeld elfogadd nyilatkozata az ajanlathoz képest eltérd tartalmi -
ideértve az ajanlat pontositasat vagy kiegészitést is - az 0j ajanlatnak minésiil. Ez esetben a
teljesitesi megéallapodas azon a napon jon létre, amikor az Uj ajanlatot elfogadd addsi
jognyilatkozat a koveteléskezelohoz megérkezik.

Amennyiben a teljesitési megallapodas megkdtésére egységes okiratba foglaltan kerdil sor, a
koveteléskezeld a teljesitési megallapodas legalabb 1 /egy/ erdeti példanyat igazolt médon
atadja vagy eljuttatja az ados(ok)nak.

Teljesitési megallapodas széban (telefonbeszélgetés vagy személyes egyeztetés) soran nem
johet 1étre, azt a koveteléskezeld kifejezetten kizarja. Ez nem zarja ki, hogy az ados a kovetelés
tgyintéz6jével szOban - akar telefonon, akar személyesen - elézetesen egyeztesse az altala
eloterjeszteni kivant teljesitési megallapodds megkotése iranti szandékat, a koveteleés
Ugyintéz6je azonban nem jogosult olyan tartalmud jognyilatkozatot tenni, mellyel azt a latszatot
kelti, hogy az adosi ajanlat a kdveteléskezeld altal garantaltan elfogadasra keriil.

Az ados(ok) altal megtett ajanlatrol érdemi dontést a koveteléskezeld mindenkori vezetd
tisztségviseldi jogosultak hozni, akik ezen jogukat irasban atruhdzhatjak a koveteléskezeld
barmely munkavallal6 tigyintézdjére. Ez esetben az eljar6é iigyintézd koteles az ajanlat
elbiraléséra valé jogosultsdgat az adds(ok)nak igazolni. Amennyiben az eljard tigyintézo
hataskaorét tullépve jar el, abbdl szarmazodan az ados(oka)t semminemii hatrany nem érheti.

Polgari peres eljaras
Polgari peres eljaras pénzfizetésre kotelezés irant indithatd a pénzfizetésre kotelezettekkel
szemben (személyes kotelezett, kezes), és tlirésre kotelezés irant a zalogkotelezettekkel

szemben, a zalogtargybdl vald kielégités érdekében.

Amennyiben a zalogtargy nem nyajt maradéktalanul fedezetet, ezzel egyidejiileg peres eljaras
a pénfizetésre kotelezettekkel szemben is indithato.
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Polgari peres eljarasra a koveteléskezeld dontése alapjan, vagy jogszabélyban biztositott jog
érvényesitése érdekében indithatdé, amennyiben a jogszabaly a koveteléskezelé jogainak
védelme érdekében a perinditasra hatarid6t szab meg.

Amennyiben a perbirosag a koveteléskezeld keresetének helyt ad, az alperes adost itéletében
kotelezi a kereseti kérelemben foglaltak teljesitésére, a zalogkdtelezettet pedig a tiirésre.

Amennyiben az itélet jogerdre emelkedik, és a teljesitési hatarid6é eredménytelenul eltelik (csak
pénzfizetés esetén), birosagi végrehajtas kezdeményezhet6 az itéletben foglaltak végrehajtasa
irant.

Polgari nemperes eljarasok

Polgari nemperes eljarasok korében a koveteléskezeld altalanos jelleggel a kdzjegyzoi okirat
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasa Gtjan elrendelt birdsagi végrehajtast alkalmazza. A
kozjegyzOi okirat sajatossaga, hogy amennyiben az abban foglalt feltételek fennallnak a
kozjegyz6 - a jogosult kérelmére - végrehajtasi zaradékkal latja el az okiratot, mely
végrehajthaté okiratnak minésiil. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kovetelés birdsagi
végrehajtas utjan torténd érvényesitéséhez nincs sziikséges jogerds birdsagi itéletre.

Birésagi végrehajtas kezdeményezésére mind a pénzfizetésre Kkotelezettek, mind a
zalogkotelezettek vonatkozasaban is sor kerulhet.

A koveteléskezeld a végrehajtas folyamatban Iéte alatt is kész a kdvetelés megallapodas utjan
torténé rendezésére, amennyiben az ados vallalja a végrehajtassal felmerilt koltségek
megfizetését.

Amennyiben erre nem keril sor, az eljard végrehajtd érvényesiti a kdvetelést, a zalogkotelezett
vonatkozdsdban pedig értékesiti az ingatlant. Zalogjog érvényesitése esetén, lehetdség van a
zalogjog fennmaradésa melletti érteékesitésre is.

Amennyiben a zalogtargy (ingo, ingatlan, jog) a méas altal inditott vegrehajtasban lefoglalésra
keriil, a koveteléskezeld jogosult a végrehajtasba bekapcsolodni. A bekapcsolddas
engedélyezését kovetben a koveteléskezeld a végrehajtast kér6 eljarasjogi pozicidjat megszerzi
azzal, hogy megtérlést csak az érintett zalogtargybol kaphat.

A zélogtargy értékesitésével a zdlogjog megsziinik, a zalogkdtelezett tovabbi helytallassal nem
tartozik. Amennyiben a =zalogtargy értékesitésébol szarmazd megtérilés nem nydjt
maradéktalan fedezetet a kovetelésre, a koveteléskezeldo a fennmaradd kovetelésrészt a
pénzfizetésre kotelezett adosokkal szemben érvényesitheti.

A birdsagi végrehajtassal felmeriil6 végrehajtot megillet6 koltségek és dijak a végrehajtas soran
befolyt 6sszegb6l keriilnek levonasra a végrehajtasi jogszabalyokban meghatérozott egyéb
levonésokkal - pl. Végrehajtoi Kart megilleté Osszeg - egyitt. A koveteléskezelé az Osszes
levonast kovetéen fennmarado Gsszegre tarthat igényt (megtérules).
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A polgari nemperes eljarasok korében fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésére csak
Kivételes esetben - kozjegyz6i okirat hianyaban - keriil sor, mely a kozjegyz6 hataskorébe
tartozo eljaras.

Egyéb eljarasok

Egyeéb eljarés alatt kell érteni minden a fentiekben nem nevesitett eljarast, mely a kdvetelés
érvényesitését célozza.

Egyeéb eljarés lehet példaul a zalogingatlan kdzos értékesitése és az értékesités soran befolyt
vételarbdl a kovetelés rendezése.

Egyeéb eljaras alatt kell érteni a zalogkotelezett altali kdzvetlen pénzfizetés teljesitését is a
zalogingatlan tehermentesitése érdekében.

I1l. A Téjekoztato hatélya, kozzététele és mellékletek

Jelen Tajékoztatd 2019. majus 01. napjatdl visszavonasig érvényes és hatalyos.

Jelen Tajékoztatd elérhetd papir alapon a koveteléskezeld ligyfélszolgalatan, valamint
kozzetételre kerul a koveteléskezeld honlapjan is.

Mellékletek:
1. szamua melléklet: Kérelem teljesitési megallapodas megkdtése irant és pétlap
2. szam( melléklet: Meghatalmazas (Altalanos)
3. szamu melléklet: Felhatalmazéas banktitok kiadasara harmadik személynek
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Pétlap csatolasra kerdilt:
1. sz. melléklet igen O db
KERELEM nem O

Teljesitési megallapodas megkotése irant

Erintett szerz6dés szama:

Erintett szerz6dés megnevezése:

Kérelmezd az alabbiak szerint felel az érintett szerz8désbdl szarmazo tartozasért®
a) adds (adostars)
b) kezes
c) zalogkotelezett

Alulirott,*
Viselt név:

Sziiletési név:

Edesanyja neve:

Sziiletési hely és 1d6:

Lakcim:

teljesitési megallapodas megkotése iranti kérelmet terjesztek eld.

Nyilatkozom, hogy az érintett szerzddés alapjan fenndllo tartozast egy dsszegben nem tudom
rendezni, erre tekintettel az alabbi teljesitési ajanlatot teszem a kdveteléskezelonek:

Az ajanlat részletei:®

3 A megfeleld aldhtzandé

4 Amennyiben a kérelmet egynél tébb kérelmez8 terjeszti el, a tovabbi kérelmez8k adatait pétlapon kell
feltiintetni

5 Az adés(ok) altal véllalt fizetési kotelezettség részletes leirdsa, lehet8ség szerint dsszeg és teljesitési hataridé
meghatdrozassal egytt, tovabbi megallapodasi javaslat kdvetelésrész elengedésérdl stb.
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Kérem a HERMES Hitel és Faktor Zrt. koveteléskezelot, hogy a fenti ajanlatot megfontolni és
az elfogadas targyaban hozott dontésérél az alabbiakban megjelolt cime(ke)n irasban értesiteni

sziveskedjen.

Kérelmez6 altal megjelolt értesitési cim(ek):

a) posta cim:
b) e-mail cim:

Kelt: (helység) (év) (hénap)

Kérelmezd alairasa

(nap)

Koveteléskezeld tolti ki
Atvétel datuma:
Atvevé neve: Atvevé tisztsége:
Atvevd aldirasa:

Pétlapok szam:
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POTLAP

Teljesitési megallapodas iranti kérelemhez

1./ Kérelmezo6 az alabbiak szerint felel az érintett szerzodésbél szarmazé tartozasért®

a) adds (adostars)

b) kezes

c) zalogkotelezett
Viselt név:

Sziiletési név:

Edesanyja neve:

Sziiletési hely és 1d6:

Lakcim:

Kérelmez6 altal megjelolt értesitési cim(ek):

a) posta cim:
b) e-mail cim:

I1./ Kérelmez6 az alabbiak szerint felel az érintett szerz6désbél szarmazé tartozasért’

a) adds (adostars)

b) kezes

c) zalogkotelezett
Viselt név:

Sziiletési név:

Edesanyja neve:

Sziiletési hely és 1d6:

Lakcim:

Kérelmez6 altal megjelolt értesitési cim(ek):
a) posta cim:

b) e-mail cim:

Kelt: (helység) (év)

(hénap) _ (nap)

Kérelmezd alairasa

5 A megfeleld aldhtuzandé
7 A megfelel8 aldhtizandé
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2. szamu melléklet

Alulirott,
Viselt név:

MEGHATALMAZAS
(Altalanos)

Sziiletési név:

Edesanyja neve:

Sziiletési hely és 1d6:

Lakcim:

Személyi azonosito jel:

Viselt név:

meghatalmazom

Szilletési név:

Edesanyja neve:

Sziiletési hely és 1d6:

Lakcim:

Személyi azonosito jel:

, hogy az aldbbiakban megjeldlt cél elérése érdekében a HERMES Hitel és Faktor Zrt.
(székhely: 1023 Budapest, Orgona utca 8.) mint a szamu
szerz6désbol szarmazo kovetelések jogosultja eldtt helyettem és nevemben teljes korlien

eljarjon.

A meghatalmazassal elérni kivant cél:

Kelt: (helység) (év) (hénap) (nap)
Meghatalmaz6 alairasa Meghatalmazott aldirasa

Tanuk:

Név: Lakcim: Alairas:

Név: Lakcim: Alairas:

Ellenjegyzés
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3. szamu melléklet

FELHATALMAZAS BANKTITOK KIADASARA

Alulirott

LaKCIM/SZEKNEIY: ...ttt e e e e nee e
Sziiletési hely, idO/CEZIeZYZEKSZAM: .......covviiiiiiiiiiie e
AANYJA NBVE. <.ttt ettt ettt ettt ettt sttt e ettt e et e e et et e e kbt e e b bt e e eRb e e e nRb e e e eR bt e e en b e e e e nbe e e e beeeenns
KEPVISEIO NEVES: ....oviviiiiiiiiiii ettt
(G AV 1= (=) T o TSP
SZeMElYT IQAZOIVANY SZAMA: .. ..oovveiiiiieiie ettt e beennee s

(a tovabbiakban: Ugyfél) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.) 161.8 (1) bekezdés a) pontja alapjan jelen okirat alairasaval
felhatalmazom a HERMES Hitel és Faktor Zrt.-t (székhely: 1023 Budapest, Orgona utca 8.,
cégjegyzékszam: 01-10-041131, statisztikai szamjel: 10220209-6499-114-01, adoszam:
10220209-2-41), hogy a kovetkezékben megjeldlt adatokat (banktitok-kor) az alabbi Jogosult
részere korlatozastdl mentesen kiadja.

A Jogosult részére kiadhat6 banktitok-kor, melyre a felhatalmazas kiterjed:

A HERMES Hitel és Faktor Zrt. koveteléskezelonél nyilvantartott alabbi szerzédéssel
kapcsolatos, a Hpt. 160.§ (1) bekezdésében® meghatarozott banktitoknak minésiild tény, adat,
okirat stb.:

Ugyfél SZErzABi MINOSEZE: ... .cveviririririiiiivesetetereseseeee ettt es bbb,
SZETZOAES SZAIMA: ..ceeeiiieeiiiei ettt ettt e e e ekt e e s e bb e e e e e et be e e e e anbr e e e e anneeas
SZErZOAES MEGNEVEZESE: ... .vviiiiiiiiiiiie ittt
BankSzamla SZAMA: .........ooiiiiiii i
Adatok Kiadasanak CEIJA: .......ccviiiiiiiie i

Kiadhaté adatok kore:

Jogosult megnevezése:

LaKCIM/SZEKNEIY: ..ottt e et st e e eenee e
Sziiletési hely, iId0/CEZIeZYZEKSZAM: .......covviiiiiiiiiiic i

8 A képviseletet igazolé okirat, valamint cég képviselGje esetén a képviseld alairdsi cimpéldanyanak vagy aldiras-
mintdjanak csatoldsa kotelezd.

9 Hpt. 160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrél a pénziigyi intézmény rendelkezésére all6 tény,
informacid, megoldas vagy adat, amely Ggyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazddlkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szdmldjanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kétott szerz6déseire vonatkozik.
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Jelen felhatalmazas visszavonasig érvényes.

A Hpt. 161.8 (1) bek. a) pontja alapjan banktitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a pénziigyi intézmény iigyfele, annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathato
banktitok-kért pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratbal®
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazést ad.

Kelt: (helység) (év) (hénap) (nap)

Ugyfél neve / Ceg neve, képvisel§je, képviselet jogcime
Ugyfél, Felhatalmazast add

Elottiink, mint tanuk elott:

Név: Lakcim: Aldiras:
Név: Lakcim: Aldiras:

Ellenjegyzés

10 0gyvéd &ltal ellenjegyzett vagy két tanu kdzrem(ikddésével megtett nyilatkozat.
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