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FORS Faktor Zrt. — Tdjékoztato fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol

A FORS Faktor Zrt. koveteléskezeloként (,,koveteléskezel6”) a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol szolo, a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szamu
ajanlasnak torténo megfelelés érdekében, az alabbi tajékoztatot teszi kozzé:

I. Altalanos tajékoztato

1. A koveteléskezel6 teljes neve

FORS Faktor Zartkortien Miik6do Részvénytarsasag
Székhely: 1023 Budapest, Orgona utca 8.
Cégjegyzékszam: 01-10-044014
Adészam: 11789781-2-41
Statisztikai szamjel: 11789781-6499-114-01
Képviseletre jogosultak:
- Antal Ernd igazgatdsagi tag (vezetd tisztségviseld) onallo aldirdsi joggal
- Antal Tamas igazgatdsagi tag (vezetd tisztségviseld) egyiittes alairdsi joggal
- Horvath Géza igazgatosagi tag, az igazgatdsag elndke (vezetd tisztségviseld) onalld
alairasi joggal

2. Tevékenységi engedély szama

4/1999/F. (1999.01.08.)

3. A koveteléskezel6 honlapjanak elérhetosége

http://lwww.hermesfaktor.axelero.net/FORS.htm

4. A koveteléskezel6 iigyfélszolgalatanak elérhetdosége, ligyfélfogadasi idé

Cim: 1023 Budapest, Orgona utca 8.
Telefonszam: 06 1 315 2096

Fax: 06 1 3151997

E-mail: forsfaktor@chello.hu

Ugyfélfogadasi ids: Hétf- Szerda: 9.00 — 15.00
Csiitortok: ~ 9.00 — 17.00
Péntek: 9.00 — 15.00
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5. Tajékoztato a kamat, késedelmi kamat, koltség és dij felszamitasarol

A koveteléskezel6 a kovetelések utan szerzddés szerinti kamatot, késedelmi kamatot, dijat €s
koltséget szamit fel. Amennyiben a szerz6dés a késedelmi kamatot nem hatarozza meg, a
koveteléskezeld a kovetelés utan a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.

Az adossal megkotésre kertilo teljesitési megallapodasban a felek kozos megegyezéssel tovabbi
kamatot, késedelmi kamatot, koltséget és dijat kothetnek ki.

A koveteléskezeld a kdvetelés megszerzését kovetden egy alkalommal kdltség- €s dijmentesen
az ados rendelkezésére bocsatja a kovetelés alapjat képezo szerz6dés(ek), altalanos szerzodési
feltétel és hirdetmény(ek), valamint az engedményezési értesitd masolati példanyat és azokat
az informacidkat, amelyek a kovetelés eléviilésének megszakitasanak, nyugvasanak
megallapitasahoz sziikségesek, ha az adds eléviilésre hivatkozik.

A koveteléskezeld kizarolag a kovetelés érvényesitésével kapcsolatban felmeriild igazolt €s
indokolt koltségeket (pl. jogi és hatosagi eljarasok koltségei, postakoltség, eljarasi dijak, fedezet
értekelésének koltsége, tulajdoni lap koltsége stb.) terheli az addsra.

6. Tajékoztaté altalanos szerzodés feltételrol

A koveteléskezeld a teljesitési megéllapoddsokra vonatkozdan altaldnos szerzddési feltételt
nem alkalmaz.

7. Tajékoztato a kapcsolattartasrol és kapcsolatfelvételrol

A koveteléskezeld elsésorban irasban, postai uton vagy e-mail utjan megkiildott levélben és
telefonon veszi fel és tartja a kapcsolatot (,,kapcsolattartas”) az adosokkal. Személyes
kapcsolatfelvételre - ideértve az ados lakohelyén vagy tartozkodasi helyén torténd személyes
kapcsolatfelvételt is - csak kivételesen keriil sor, ide nem értve azt az esetet, ha az adds a
koveteléskezel ligyfélszolgalatan személyesen jar el vagy az adds az altala megjelolt helyen
kéri a személyes egyeztetés lebonyolitdsat és azt az ados személyes koriilményei indokoltta
teszik.

A kapcsolattartasra munkanapokon 8 és 20 ora kozott keriilhet sor. Ett6l eltérni csak az ados
kifejezett kérelmére ehet.

A kapcsolattartas az engedményez6 altal atadott okiratokban, valamint az ados altal megadott
elérhetéségeken torténik.
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A koveteléskezel6 felhivija az adésok figyelmét, hogy panaszra® adott valaszat csak abban az
esetben meg kiildheti meg a panaszos addsnak elektronikus uton, ha a valasz megkiildésének
nyilvantartdsara zart, automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott naplozéd
rendszert alkalmaz2. Amennyiben ilyen rendszerrel a koveteléskezeld nem rendelkezik, a
panaszra adott valasz postai szolgéltatas itjan keriil megkiildésre a panaszos adosnak abban az
esetben is, ha korabban kifejezetten kérte az elektronikus kapcsolattartast. A koveteléskezeld
koteles errdl az adosokat az elektronikus kapcsolattartds iranti kérelem benyujtasaval
egyidejlileg is tajékoztatni.

Az eljar6 ligyintéz6 az adossal valé minden kapcsolatfelvételkor igazolja magat, megnevezi a
koveteléskezeldt, beazonositja az addst €s roviden tajékoztatja, hogy milyen célbol veszi fel
vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén - kivéve az ligyfélszolgalati tigyintézést
- az eljar6 ligyintézo bemutatja a képviseleti jogosultsagat igazoldo meghatalmazast.

A koveteléskezeld ligyfélszolgalatan, ligyfélfogadasi idoben biztositja, hogy iligyintéz6i az ados
részére informéciot adjanak a kovetelés Osszegérdl, annak jogcimérdl, Osszetételérdl, a
foganatositott koveteléskezelési 1épésekrdl, valamint a kdzvetlen ligyintézd elérhetdségérdl.

Amennyiben az adds tigyfélfogadasi idon tul jelenik meg a kdveteléskezeld tigyfélszolgalatan,

¢s errdl a koveteléskezeld tigyintézdjével eldzetesen nem egyeztetett, akkor a koveteléskezeld
nem koteles az adds ligyében eljarni.

A koveteléskezeld tartdzkodik minden olyan magatartasrol, amely fenyegetd, félelemkeltd
vagy pszichés nyomast gyakorolhat az adosra nézve.

8. A Kkoveteléskezel6 altal alkalmazott formanyomtatvianyok, és az addésok altal
eléterjesztett kérelmek befogadasa

A koveteléskezeld altal alkalmazott formanyomtatvanyok jelen Tajékoztatd mellékletét
képezik. A formanyomtatvanyok hasznélata ajanlott, de nem kotelezd.

Amennyiben az ad6s beadvanya tartalmaban megfelel a koveteléskezeld és a jogszabalyok altal
eléirtaknak és érdemi ligyintézésre alkalmas, akkor azt a kdveteléskezeld befogadja. Ellenkezd
esetben az adost a hidnyz6 adatok potlasara vagy a kérelem formanyomtatvany utjan torténd
eloterjesztésére hivja fel (,, hidnypotias”). A hianypotlasra altalanosan 15 napot biztosit a
koveteléskezel6. Amennyiben az adds a hianypoétlasnak nem tesz eleget, a koveteléskezel6 a
rendelkezésre all6 informaciok alapjan jar el.

1Panasz: minden olyan az adds &ltal emelt kifogas, mely a kdveteléskezels szerz§déskdtést megelz6, a szerz8dés
megkotésével, teljesitésével, a szerz6dés megszlinésével kapcsolatos magatartdsaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos.

2 46/2018. (X1.17.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének forméjara és modjara
vonatkozé részletes szabalyokrdl
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A koveteléskezeld az altala rendszeresitett nyomtatvanyokat papir alapon elérhetové teszi az
tgyfélszolgalatan, valamint az adosok kérelmére elektronikus tton is megkiildi azokat. A
formanyomtatvanyok emellett elérhet6k a koveteléskezel6 honlapjan is.

9. Az adoés képviselete

Az addés maés személy utjan (,, képviselé”’) is tehet jognyilatkozatot. A képviseld altal megtett
jognyilatkozat kozvetleniil a képviselt adost jogositja €s kotelezi. A képviseleti jog
jogszabalyon, birdsagi vagy hatosagi hatdrozaton, létesité okiraton vagy meghatalmazason
alapulhat.

A képvisel0 koteles a képviseleti jogosultsagat igazold okirat legalabb eredeti vagy hitelesitett
masolati példanyat az elsé kapcsolatfelvételkor a koveteléskezelonek bemutatni €s atadni.
Ellenkezd esetben a koveteléskezeld az egyiittmiikodést megtagadja.

Amennyiben a képviselet meghatalmazason alapul, a meghatalmazast legalabb teljes bizonyitd
erejli maganokiratba kell foglalni (ligyvéd altal ellenjegyzett, vagy két tanti kozremiikdodésével
megtett nyilatkozat). Meghatalmazas alapjan cselekvoképes személyt korlatozottan
cselekvoképes vagy cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy is képviselhet.

Amennyiben az adds olyan szerzdédés megkdtése sordn jar el meghatalmazott képviseld utjan,
mely szerzédésre jogszabaly meghatarozott alakisagot vagy kotelez6 tartalmi elemet ir eld, a
meghatalmazasra a szerzddésre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. llyen szerz6dés
példaul az ingatlan adasvételi szerzddés vagy a kovetelést biztositd jelzalogjog atszallasardl
sz616 megallapodas.

Meghatalmazason alapuld képviselet esetén a koveteléskezeld altal kozzétett
formanyomtatvany alkalmazasa ajanlott. Amennyiben a meghatalmazdsra nem a
koveteléskezeld altal kozzétett formanyomtatvany alkalmazasaval keriilt sor, a kdveteléskezeld
a meghatalmazast befogadja amennyiben annak tartalmabol kétséget kizaréan megallapithato a
meghatalmazo adds és a meghatalmazott személye, az adossal szembeni kovetelés és a
meghatalmazassal elérni kivant cél, valamint rendelkezik a megfelel6/kotelezd alakisaggal és
tartalmi elemekkel. Ellenkez6é esetben felhivja a meghatalmazé adoést és a meghatalmazott
képviseldt, hogy a meghatalmazas hianyossagait legkésébb 15 napon beliil potoljak és a
meghatalmazast megfeleld tartalommal és alakisaggal tegyék meg.

Amennyiben a meghatalmazasbol mas nem tinik ki, a képviseleti jog kiterjed mindazon
cselekmények elvégzésére €s jognyilatkozatok megtételére, amelyek a képviselettel elérni
kivant cél érdekében sziikségesek. A meghatalmazas - ellenkezd kikotés hidnyaban -
visszavondsig érvényes, a visszavonds a koveteléskezeldvel valo kozléssel hatalyosul.
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10. Banktitok kiadasa

Banktitok minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a koveteléskezeld rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti
tevékenységére, gazdalkodaséara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik.

Ugyfelének tekintendé mindenki, aki (amely) a pénziigyi intézménytdl pénziigyi szolgaltatast
vesz igénybe. A banktitokra vonatkozo szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki
szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a koveteléskezel6 tigyfele, annak torvényes képviseléje a ra vonatkozd
kiszolgaltathato banktitok-kort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad
(.felhatalmazds”); nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyito erejii maganokiratba
foglalds, ha az lgyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a koveteléskezeldvel torténd
szerz0déskotés keretében nyujtja azzal, hogy ebben az esetben a nyilatkozat azonositott
elektronikus tton is megtehetd,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a koveteléskezeld érdeke ezt az tigyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz
vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a koveteléskezeld altal megbizott tantisitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Banktitok kiadasdra vonatkozd felhatalmazas esetén a koveteléskezeld altal kozzétett
formanyomtatvany hasznalata ajanlott. Amennyiben a felhatalmazasra nem a kozzétett
formanyomtatvany alkalmazasaval keriil sor, a koveteléskezeld a felhatalmazast akkor is
befogadja, ha az tartalmaban megfelel a felhatalmazassal szembeni torvényi kovetelményeknek
¢és az alakisagi eldirdsok betartasaval keletkezett. Ellenkezd esetben a koveteléskezeld a
hianyok potlasara vagy a felhatalmazas formanyomtatvany hasznélataval torténd benyujtasara
hivja fel (,, hidnypdtlas”) az adost. A koveteléskezeld a hianypotlasra altalanosan 15 napot
biztosit.

11. A koveteléskezelo tajékoztatasi kotelezettségére vonatkozé informaciok
A koveteléskezel6 — maga vagy megbizottja Utjan — az ados részére rendszeres, illetve eseti

tajékoztatast biztosit a koveteléskezelés sordn az alabbi értesitd levelek igazolhaté modon
torténd kikiildése utjan:
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a) kovetelés atruhazasarol szo616 tajékoztatas,

b) rendszeres tajékoztatas,

c) a tartozas rendezését kovetd tajékoztatas,

d) a zalogtargy értékesitését kdvetd tajékoztatas,
e) az adods kérésére torténd tajékoztatas.

A b) pont szerinti rendszeres tdjékoztatas kikiildésére elsé alkalommal 2020-ban keriil sor.
Ezen kiviil az alabbi t4jékoztatasi kotelezettségek terhelik a koveteléskezelot:

- tajékoztatas a kapcsolatfelvétel céljarol

- tajékoztatas teljesitési megallapodas megkdtését megeldzoen

- tajékoztatas a teljesitési megallapodas megsziinésérol

- tajékoztatas a kezesnek teljesitési megallapodas megkotésérdl, akkor is, ha
megallapoddsnak nem szerz6dd alanya
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I1. Tajékoztato a koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozokrol

A koveteléskezel6 a kovetelések érvényesitése érdekében az alabbi eszkozoket alkalmazhatja:

- Teljesitési megallapodas a kdvetelés rendezése érdekében

- Fizetési felszolitas

- Polgari peres eljaras pénzfizetésre kotelezés vagy tlrésre kotelezés irant a
zélogkotelezettel szemben

- Polgari nemperes eljarasok kezdeményezése

- Egyéb eljarasok igénybevétele

A koveteléskezeld kifejezetten felhivja az adosok figyelmét, hogy amennyiben az ados
személyében jogutddlas (6roklés) kdvetkezik be, az 6rokds az eredeti ados helyébe 1€p és a fenti
eljarasok az 6rokossel szemben is alkalmazhatok.

A koveteléskezeld kifejezetten felhivja a zalogkotelezett addsok figyelmét, hogy a zalogtargy
tulajdonjoganak atruhdzasa (adasvétel, ajandékozas, csere stb.) a zdlogjogot nem sziinteti meg.
A zélogjog a tulajdonosvaltozést kovetden is valtozatlanul fennmarad és a kdveteléskezeld az
Uj tulajdonossal szemben is érvényesitheti zalogjogat.

Jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban, a fenti eljarasok barmely szakaszaban lehetdség van
a kovetelés megallapodas Utjan torténd rendezésére, amennyiben a feleknek sikeriil egy
mindenki altal elfogadhatd konstrukciot kidolgozni.

A személyes adatok kezelésére jogszabalyi felhatalmazas, kotelezettség vagy az érintett
természetes személy hozzdjarulasa alapjan keriil sor a mindenkor hatilyos adatvédelmi
szabalyok betartasaval.

Fizetési felszolitas

Fizetési felszolitas alatt kell érteni minden olyan koveteléskezel6tdl szarmazo nyilatkozatot,
mely az adost a teljesitésre felszolitja és legalabb a teljesitéshez sziikséges adatokat (ligylet
azonositoja, Osszegszerliség jogeim szerinti bontasban, teljesités modja és hatarideje, teljesités
helye, jogkdvetkezmények) tartalmazza. A fizetési felszolitas tartalmazhat minden olyan egyéb
felhivast, tajékoztatast, ajanlatot is, mely a kovetelés rendezését szolgalja.

A fizetési felszolitds a koveteléskezeld altal alkalmazott legenyhébb eszkéz, melyet a
koveteléskezeld az ados altali onkéntes teljesités érdekében alkalmaz.

Fizetési felszolitasra a koveteléskezeld sajat dontése szerinti gyakorisaggal keriilhet sor,
figyelemmel a koveteléskezelés elveire is.

Fizetési felszolitasra irasban, igazolhaté modon keriil sor.
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Teljesitesi megallapodas

Teljesitési megallapodas alatt kell érteni minden olyan az adds(ok) és a kdveteléskezeld kozott
1étrej6tt irasbeli megallapodasban rogzitett lehetdséget, konstrukcidt (pl. részletfizetés, fizetési
haladék, atiitemezés, kovetelés elengedés), amelynek célja a kovetelés ado(sok) altali
rendezése.

Teljesitési megallapodas 1étrejohet mind az ados(ok), mind a koveteléskezeld
kezdeményezésére, amennyiben a felek egyezo tartalmi szerzddési jognyilatkozatot tesznek.

Amennyiben a teljesitési megallapodasra vonatkozéan az adds(ok) tesz(nek) ajanlatot a
koveteléskezelOnek azt a koveteléskezeld honlapjan kozzétett formanyomtatvany haszndlataval
tehetik meg. A koveteléskezel befogadja azokat az ajanlatokat is, amelyeket nem a
formanyomtatvany haszndalataval tettek meg. Ha az ajanlat hianyos, ellentmondé vagy érdemi
vizsgalatra alkalmatlan, a koveteléskezeld felhivja az ajanlattevé adds(oka)t az ajanlat 15
/tizendt/ napon beliil torténd pontositasara.

Teljesitési megallapodas 1étrejohet a személyes kotelezettel, a kezessel és a zalogkotelezettel,
vagy ezek mindegyikével. Lehetdéség van a kovetelés harmadik személy altal torténd
teljesitésére is. Ez esetben a teljesitési megallapodasban a harmadik személy kdteles tn.
tartozasatvallalo nyilatkozatot tenni, mellyel az eredeti ados helyébe 1€p €s a koveteléskezeld
az atvéllalas napjatol az Atvallalétol kovetelheti a kovetelés megfizetését. A tartozasatvallalas
haromoldali megéllapodas, ez azt jelenti, hogy az eredeti ados(ok) is koteles(ek) a
megallapodast alairni.

A koveteléskezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a teljesitési megallapodas megkotését
tovabbi biztositékadashoz, vagy ligyleti kamat felszamitasahoz kosse, kiilonosen akkor, ha az
ados 1 /egy/ évnél hosszabb részletfizetési kedvezményben részesiil.

Amennyiben az adds(ok) a kovetelést nem tudja egy Osszegben rendezni, és ezt a koriilményt,
valamint a konkrét teljesitési megallapodésra irdnyuld ajanlatat bejelenti a koveteléskezelonek,
a koveteléskezeld a bejelentéstdl vagy a pontositott ajanlat beérkezését kovetd 21 (huszonegy)
napon beliil irasban tajékoztatja az ajanlattevo ados(oka)t, hogy lehetségesnek tartja-e a
megallapodas megkotését az ajanlatban foglaltak szerint. Amennyiben a koveteléskezeld
az ajanlatot nem fogadja el, koteles az elutasitast roviden megindokolni és lehetdség szerint
olyan megallapodasra ajanlatot tenni, melyet elfogadhatonak tart.

A koveteléskezeld az adds egyiittmiikodése esetén, az adds egyetértésével elvégzi az ados
pénziigyi helyzetének felmérését. A felmérésre csak és kizardlag az adods pénziigyi
teljesitoképességének felmérése érdekében keriilhet sor. A felmérés soran a koveteléskezeld a
mar rendelkezésre all6 és az ados altal onként szolgaltatott adatok alapjan jar el, a
koveteléskezeld hivatalbdl nem szerezhet be adatokat az adds pénziigyi helyzetére
vonatkozoan.
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A koveteléskezeld figyelembe veszi az ados pénziigyi helyzetét a rendelkezésére allo
informaciok alapjan, valamint amennyiben az ados kéri, az ados adatszolgaltatasa alapjan
felméri az ados teherviseld képességét €s fizetoképességét (,,pénziigyi helyzet felmérése”).

A pénziigyi helyzet felmérése

A pénziigyi helyzet felmérése az adds tulajdonat képezd (rendelkezésre jogosult)
vagyontargyak felmérése Utjan torténik, melynek sordan a koveteléskezeld a fizetOképesség
szempontjabol vagyontargynak tekint minden ingd és ingatlan vagyontargyat a kovetkezo
korlatozasokkal. A pénzkovetelés abban az esetben mindsiil vagyonnak, amennyiben a
kovetelés kotelezettje tartozaselismerd nyilatkozatot tett, vagy annak fennallasat jogerds
birdsagi/hatdsagi hatarozat igazolja. Vagyoni értékii jog abban az esetben mindsiil vagyonnak,
amennyiben ellenérték fejében atruhazhato.

A vagyonfelmérés elkészitésére az adods adatszolgaltatdsa, a koveteléskezeld kozvetlen
adatszerzése, valamint az adds felhatalmazdsa alapjan toérténd adatszerzés alapjan keriil sor.

Az adods adatszolgaltatasa minden esetben irasbeli formaban kell hogy torténjen, ilyen lehet
kiilondsen, de nem kizarolagosan az ados altal atadott jovedelmigazolas, bankkivonat, barmely
pénziigyi szolgaltatdo altal kiallitott igazolas pénzeszkoz fenndlldsarol, tartozaselismerd
nyilatkozat, jogerds birésagi/hatésagi hatarozat kovetelés fennallasarol, tulajdoni lap, gépjarmi
forgalmi engedély, koztartozdsmentes igazolds, barmely olyan okirat, mely a vagyontargy
feletti tulajdonjogot (rendelkezési jogot) és/vagy a fizetOképességet igazolja.

Kozvetlen adatszerzésre csak jogszabdlyi felhatalmazés alapjan keriil sor, ilyen adatszerzés
példaul a kozhiteles nyilvantartdsokbol torténd adatszerzés (ingatlan-nyilvantartas,
hitelbiztositéki nyilvantartas, zalogjogi nyilvantartas stb.), de barmely adatszerzés is,
amennyiben nincs sziikkség az ados kiilon felhatalmazasara és az adat barki szamara
hozzaférhetd.

Minden egyéb esetben az ados kifejezett meghatalmazasa alapjan torténhet a fenti adatok
beszerzése.

Amennyiben az ados zalogkdtelezett, a koveteléskezeld kérheti az adostol a zalogjoggal terhelt
vagyontargyra kotott biztositas igazolasat, a zdlogtargy allapotfelmérésének és forgalmi
értékének megallapitasahoz sziikséges szemle lehetdvé tételét. A kdveteléskezeld elvarja a
zélogkotelezettdl, hogy amennyiben a zdlogtargyat értékesiteni kivanja, arrol elézetesen
egyeztessen a koveteléskezeldvel a tehermentesités érdekében. A koveteléskezeld célszertinek
tartja, hogy a tehermentesitéshez sziikséges 0sszeget a vev kdzvetleniil a koveteléskezeldnek
fizesse meg.
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A koveteléskezel6 csak olyan teljesitési megallapodast kot az adossal, melyet a rendelkezésére
allo informaciok és/vagy a pénziigyi helyzet felmérése alapjan az adds teljesiteni tud. A
koveteléskezeld folyamatosan figyelemmel kiséri a vallalt kotelezettségek teljesitését és elvarja
az adosoktol, hogy amennyiben a teljesitoképességiiket hatranyosan érintd korilmény mertil
fel, arrdl a koveteléskezel6t haladéktalanul tajékoztassak.

Teljesitési megallapodas megkdtésére csak irasbeli alakban keriilhet sor. Az irasbeliség
kovetelményének megfelel az is, ha a felek egybehangz6 ¢és egymashoz cimzett
jognyilatkozatait teljes bizonyito erejii maganokiratok tartalmazzak. Ilyen eset lehet példaul, ha
az ados irasbeli ajanlatot tesz a koveteléskezelonek és azt a koveteléskezeld - valtozatlan
feltételekkel - irasban elfogadja. Ez esetben a teljesitési megallapodas akkor jon 1étre, amikor a
koveteléskezelo elfogadd irasbeli jognyilatkozata az ajanlattevd adoshoz megérkezik.
Amennyiben a koveteléskezeld elfogadd nyilatkozata az ajanlathoz képest eltérd tartalmu -
ideértve az ajanlat pontositasat vagy kiegészitést is - az 0j ajanlatnak mindsiil. Ez esetben a
teljesitési megallapodds azon a napon jon létre, amikor az 0j ajanlatot elfogadd adosi
jognyilatkozat a koveteléskezel6hoz megérkezik.

Amennyiben a teljesitési megallapodas megkotésére egységes okiratba foglaltan keriil sor, a
koveteléskezeld a teljesitési megallapodas legalabb 1 /egy/ eredeti példanyat igazolt moédon
atadja vagy eljuttatja az ados(ok)nak.

Teljesitési megallapodas szoban (telefonbeszélgetés vagy személyes egyeztetés) soran nem
johet létre, azt a koveteléskezeld kifejezetten kizarja. Ez nem zérja ki, hogy az ados a kovetelés
igyintézdjével szoban - akar telefonon, akar személyesen - eldzetesen egyeztesse az altala
eléterjeszteni kivant teljesitési megallapodds megkotése iranti szandékat, a kovetelés
iigyintézdje azonban nem jogosult olyan tartalmu jognyilatkozatot tenni, mellyel azt a latszatot
kelti, hogy az adodsi ajanlat a koveteléskezel6 altal garantaltan elfogadasra kertil.

Az ados(ok) altal megtett ajanlatrol érdemi dontést a koveteléskezeld mindenkori vezetd
tisztségviseldi jogosultak hozni, akik ezen jogukat irasban atruhazhatjdk a koveteléskezeld
barmely munkavéllalo {igyintézdjére. Ez esetben az eljard ligyintézd koteles az ajanlat
elbiralasara vald jogosultsagat az ados(ok)nak igazolni. Amennyiben az eljard tigyintézé
hataskorét tallépve jar el, abbol szarmazoan az ados(oka)t semminemi hatrany nem érheti.

Polgari peres eljaras
Polgéri peres eljaras pénzfizetésre kotelezés irant indithaté a pénzfizetésre kotelezettekkel
szemben (személyes kotelezett, kezes), és tiirésre kotelezés irant a zalogkotelezettekkel

szemben, a zalogtargybol valé kielégités érdekében.

Amennyiben a zalogtargy nem nyujt maradéktalanul fedezetet, ezzel egyidejiileg peres eljaras
a pénzfizetésre kotelezettekkel szemben is indithato.
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Polgari peres eljarasra a koveteléskezeld dontése alapjan, vagy jogszabalyban biztositott jog
érvényesitése érdekében indithato, amennyiben a jogszabaly a koveteléskezeld jogainak
védelme érdekében a perinditasra hataridot szab meg.

Amennyiben a perbirosag a koveteléskezeld keresetének helyt ad, az alperes addst itéletében
kotelezi a kereseti kérelemben foglaltak teljesitésére, a zalogkotelezettet pedig a tiirésre.

Amennyiben az itélet jogerdre emelkedik, és a teljesitési hataridé eredményteleniil eltelik (csak
pénzfizetés esetén), birdsagi végrehajtas kezdeményezhetd az itéletben foglaltak végrehajtasa
irant.

Polgdri nemperes eljardasok

Polgéri nemperes eljarasok korében a koveteléskezeld altalanos jelleggel a kozjegyzoi okirat
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatdsa utjan elrendelt birdsagi végrehajtast alkalmazza. A
kozjegyzOi okirat sajatossaga, hogy amennyiben az abban foglalt feltételek fennallnak a
kozjegyz0 - a jogosult kérelmére - végrehajtasi zaradékkal latja el az okiratot, mely
végrehajthatd okiratnak mindsiil. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kovetelés birosagi
végrehajtas utjan torténd érvényesitéséhez nincs sziikséges jogerds birdsagi itéletre.

Birosagi végrehajtdas kezdeményezésére mind a pénzfizetésre kotelezettek, mind a
zalogkdtelezettek vonatkozasaban is sor kertiilhet.

A koveteléskezeld a végrehajtas folyamatban léte alatt is kész a kdvetelés megallapodas Utjan
torténd rendezésére, amennyiben az adoés vallalja a végrehajtassal felmeriilt koltségek
megfizetését.

Amennyiben erre nem keriil sor, az eljar6 végrehajto érvényesiti a kdvetelést, a zalogkotelezett
vonatkozasaban pedig értékesiti az ingatlant. Zalogjog érvényesitése esetén, lehetdség van a
zalogjog fennmaradasa melletti értékesitésre is.

Amennyiben a zélogtargy (ingo, ingatlan, jog) a mas altal inditott végrehajtasban lefoglalasra
keriil, a koveteléskezeld jogosult a végrehajtdsba bekapcsolodni. A bekapcsolodas

crer

azzal, hogy megtériilést csak az érintett zalogtargybol kaphat.

A zélogtargy értékesitésével a zalogjog megsziinik, a zalogkotelezett tovabbi helytallassal nem
tartozik. Amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl szarmazd megtériilés nem nyujt
maradéktalan fedezetet a kovetelésre, a koveteléskezelo a fennmaradd kovetelésrészt a
pénzfizetésre kotelezett adosokkal szemben érvényesitheti.

A birosagi végrehajtassal felmertiild végrehajtot megilletd koltségek €s dijak a végrehajtas sordn
befolyt 6sszegbdl keriilnek levondsra a végrehajtasi jogszabalyokban meghatarozott egyéb
levonasokkal - pl. Végrehajtéi Kart megilletd 0sszeg - egyiitt. A koveteléskezeld az Osszes
levonast kovetden fennmarado Osszegre tarthat igényt (megtériilés).
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A polgari nemperes eljarasok korében fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésére csak
kivételes esetben - kozjegyz6i okirat hidnyaban - keriil sor, mely a kozjegyz0 hataskorébe
tartozo eljaras.

Egyeb eljarasok

Egyéb eljaras alatt kell érteni minden a fentiekben nem nevesitett eljarast, mely a kovetelés
érvényesitését célozza.

Egyéb eljaras lehet példaul a zalogingatlan kozos értékesitése és az értékesités soran befolyt
vételarbol a kovetelés rendezése.

Egyéb eljaras alatt kell érteni a zalogkotelezett altali kozvetlen pénzfizetés teljesitését is a
zéalogingatlan tehermentesitése érdekében.

III. A Tajékoztato hatalya, kozzététele és mellékletek

Jelen T4jékoztatd 2019. majus 01. napjatol visszavondsig érvényes €s hatalyos.

Jelen T4jékoztatd elérhetd papir alapon a koveteléskezeld tigyfélszolgalatan, valamint
kozzétételre kertil a koveteléskezeld honlapjan is.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Kérelem teljesitési megallapodas megkétése irant és potlap
2. szamu melléklet: Meghatalmazas (Altaldnos)
3. szamu melléklet: Felhatalmazds banktitok kiadasdra harmadik személynek
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Potlap csatolasra kertilt:

1. sz melléklet igen O db

KERELEM nem O

Teljesitési megallapodas megkotése irant

Erintett szerzodés szama:

Erintett szerz0dés megnevezése:

Kérelmezé az alabbiak szerint felel az érintett szerz6désbél szarmazo tartozasért®
a) ados (adostars)
b) kezes

c) zalogkotelezett

Alulirott,*

Viselt név:

Sziiletési név:

Edesanyja neve:

Sziiletési hely és 1d6:

Lakcim:

teljesitési megallapodas megkotése iranti kérelmet terjesztek eld.

Nyilatkozom, hogy az érintett szerz6dés alapjan fennallo tartozast egy 0sszegben nem tudom
rendezni, erre tekintettel az alabbi teljesitési ajanlatot teszem a koveteléskezelnek:

Az ajanlat részletei:®

3 A megfelel6 aldhtizandé

4 Amennyiben a kérelmet egynél tdbb kérelmez8 terjeszti eld, a tovabbi kérelmezdk adatait pétlapon kell
feltlintetni

5 Az ados(ok) dltal vallalt fizetési kotelezettség részletes leirasa, lehet8ség szerint dsszeg és teljesitési hataridd
meghatarozassal egyltt, tovabbi megdllapoddasi javaslat kdvetelésrész elengedésérél stb.
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Kérem a FORS Faktor Zrt. koveteléskezel6t, hogy a fenti ajanlatot megfontolni €s az elfogadas
targyaban hozott dontésérél az alabbiakban megjeldlt cime(ke)n irasban értesiteni sziveskedjen.

Kérelmez0 altal megjeldlt értesitési cim(ek):

a) postacim:
b) e-mail cim:

Kelt: (helység) (év) (honap) (nap)

Kérelmez6 alairasa

Koveteléskezel6 tolti ki
Atvétel datuma:
Atvevé neve: Atvevé tisztsége:
Atvevé alairasa:

Potlapok szam:
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POTLAP

Teljesitési megallapodas iranti kérelemhez

1./ Kérelmez6 az alabbiak szerint felel az érintett szerz6désbol szarmazo tartozasért®

a) ados (adostars)
b) kezes
c) zalogkotelezett

Viselt név:

Sziiletési név:

Edesanyja neve:

Sziiletési hely és 1do:

Lakcim:

Kérelmezd altal megjeldlt értesitési cim(ek):

a) postacim:
b) e-mail cim:

I1./ Kérelmez6 az alabbiak szerint felel az érintett szerz6désbél szarmazé tartozasért’

a) ados (adostars)
b) kezes
c) zalogkotelezett

Viselt név:

Sziiletési név:

Edesanyja neve:

Sziiletési hely és 1do:

Lakcim:

Kérelmezd altal megjeldlt értesitési cim(ek):

a) postacim:
b) e-mail cim:
Kelt: (helység) (év)

(hénap) (nap)

Kérelmezo alairasa

5 A megfelel aldhtizandé
7 A megfelel aldhtizandé
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2. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS
(Altalanos)

Alulirott,
Viselt név:
Sziiletési név:

Edesanyja neve:
Sziiletési hely és 1d6:
Lakcim:

Személyi azonosito jel:

meghatalmazom

Viselt név:

Sziiletési név:
Edesanyja neve:
Sziiletési hely és 1do:
Lakcim:

Személyi azonosito jel:

, hogy az alabbiakban megjeldlt cél elérése érdekében a FORS Faktor Zrt. (székhely: 1023
Budapest, Orgona utca 8.) mint a szamu szerzodésbol szarmazo

kovetelések jogosultja eldtt helyettem €s nevemben teljes kortien eljarjon.

A meghatalmazassal elérni kivant cél:

Kelt: (helység) (év) (honap) (nap)
Meghatalmazo alirasa Meghatalmazott alairasa

Tanuk:

Név: Lakcim: Alairas:

Név: Lakcim: Alairas:

Ellenjegyzés
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3. szamu melléklet

FELHATALMAZAS BANKTITOK KIADASARA

Alulirott
IS L G173 1 1< VPP PR PP

LaKCIm/SZEKNELY: .....viiiiiie i
Sziiletési hely, 1d0/CEZIeGYZEKSZAM: ......c.viiviiiiiiiiiee s

AANYJB NBVE. ettt bbbt bbb bt e bRt R e R et b bbbt b bt e e

KEPVISELO NEVES: ...ttt e ettt n et en e

KEPVISEIEt JOZCIME: ...
Személyi 1ZaZOIVANY SZAMA: .......eiviiiiiiiiic s

(a tovabbiakban: Ugyfél) a hitelintézetekrél és a pénziigyi véllalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt.) 161.§ (1) bekezdés a) pontja alapjdan jelen okirat aldirasaval
felhatalmazom a FORS Faktor Zrt.-t (székhely: 1023 Budapest, Orgona utca 8.,
cégjegyzékszam: 01-10-044014, statisztikai szamjel: 11789781-6499-114-01, adodszam:
11789781-2-41), hogy a kovetkezOkben megjeldlt adatokat (banktitok-kor) az alabbi Jogosult
részére korlatozastol mentesen kiadja.

A Jogosult részére kiadhato banktitok-kor, melyre a felhatalmazas Kiterjed:

A FORS Faktor Zrt. koveteléskezelonél nyilvantartott alabbi szerz6déssel kapcsolatos, a Hpt.
160.§ (1) bekezdésében® meghatarozott banktitoknak mindsiild tény, adat, okirat stb.:

Ugyfél SZErzOABT MINOSELE: ....v.vuvvveieiveriiiisceete ettt ettt
SZEIZOAES SZAMA: .....eiieiiiiieiee ettt r et
SZErZOAEs MEGNEVEZESE: .....vevviiiiiiiiiieii e
Bankszamla SZAMA: ..o
Adatok K1adasanak CELJa: .........oooiiiiiiiic s

Kiadhato adatok kore:

Jogosult megnevezése:

NEV/CEZNEV: ...ttt R e et R e et e Rt e e
Lakcim/SZEKNELY: ...t
Sziiletési hely, 1d0/CEZIegYZEKSZAM: ......c.eiiviiiiiiiiiici s

8 A képviseletet igazolé okirat, valamint cég képviselSje esetén a képviseld aldirdsi cimpéldanyanak vagy alairas-
mintdjanak csatolasa kotelezd.

9 Hpt. 160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes lgyfelekrél a pénziigyi intézmény rendelkezésére all6 tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely tgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamldjanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzlgyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.
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Jelen felhatalmazas visszavonasig érvényes.

A Hpt. 161.§ (1) bek. a) pontja alapjan banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a pénziigyi intézmény ligyfele, annak torvényes képviseldje a rad vonatkozé kiszolgaltathato
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratbal®
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad.

Kelt: (helység) (év) (honap) (nap)

Ugyfél neve / Ceg neve, képviseldje, képviselet jogeime
Ugyfél, Felhatalmazast ado

Elottiink, mint tanuk elott:

Név: Lakcim: Alairas:
Név: Lakcim: Alairas:
Ellenjegyzés

10 Ugyvéd altal ellenjegyzett vagy két tanu kdzremikddésével megtett nyilatkozat.
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